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Yhteenveto

Euroopan turvallisuusalan yritysten valvontajdriestén (European Security Services - CoESS) ja
kansainvdlisen ammattilittojen verkosto UNI EUROPANn Euroopan Unionin tuella kehittdma
"Laadukkaiden yksityisten turvallisuuspalvelujen hankinta™" -ohjeilla on yksi p&d&dmadrd: tukea ostajia
kilpailutuksessa korostamalla laadukkaan palveluntarjoajan  valintaan  liittyvid  etuja. Lyhyesti
sanottuna ohjeet selittavat, miksi laadulla on valid yksityisten turvallisuusyritysten asiakkaalle.

Ndiden ohjeiden tavoite on argumentoida hankkijalle, ettd& yksityisten turvallisuuspalvelujen
hankinnan on perustuttava parhaaseen hinta-laatusuhteeseen, mukaan lukien alaan littyvat
sosiaaliset kriteerit. Ohjeet korostavat parhaan hinta-laatusuhteen madrittelyn, tunnistamisen, haun
ja valinnan tarkeytté yksityisen turvallisuuspalvelun valinnassa.

Mik& on paras hinta-laatusuhde? Kaytdnndssé paras hinta-laatusuhde tarkoittaa sitd, ettd hankkija
solmii parhaan mahdollisen sopimuksen valittujen parametrien mukaan. Paras hinta-laatusuhde
tarkoittaa myds, ettd hankkija 10ytdd arvokkaimman vaihtoehdon ja optimaalisen hinta-
laatusuhteen, joka tuottaa hankkijalle suurimman edun mdadritettyjen tarpeiden ja kriteerien
mukaan.

Parhaan hinta-laatusuhteen varmistaminen on erityisen tarkedd tallg  alalla.  Yksityinen
turvallisuuspalveluala on muihin  aloihin  poikkeuksellinen siing mielessd, ettd tavoitteena on
varmistaa kansalaisten ja asiakkaiden turvallisuus ja yli@pitad jarjestystd. Tastd johtuen parhaan
hinta-laatusuhteen varmistaminen on ensiarvoisen tarkedd yksityisille turvallisuuspalveluille, ja siten

sen pitdisi olla myds keskeisessd asemassa kyseisten palvelujen ostaijille.

Kaytdn helpottamiseksi ohjeet on jdsennelty itsendisiin kappaleisin. Jokainen kappale sisaltad
myos yhteenvedon kd&siteltavastd sisalldsta.

Ensimmdinen kappale keskittyy ohjeiden kahteen pdédétavoitteeseen kuvaten myds oppaan
kayttétavat sekd taustatietoja, koska opas toimii pdivityksend ensimmdiselle, vuonna 1999
julkaistulle oppaalle.

Toisessa kappaleessa kasitellddn syitd siihen, miksi laadulla on vélid hankkijalle. Kappale kuvaa 5
laadukkaan turvallisuuspalveluntarjoajan  valintaan  littyva&  hydtyd  sekd  kilpailutuksessa
halvimman tarjouksen valintaan liittyvid riskejd.

Ohjeiden kappale 3 sisdltdd oppaan, joka kuvaa CoESS:n ja UNI-Europan hyviksi toteamia
kilpailutustapoja, fs. yksityisten turvallisuuspalvelujen hankinnassa suositeltavat ja ei-suositeltavat
kaytannot.

Lisdksi kappale 4 ké&sittelee julkisin hankintoihin littyv&d EU-lainsé&dantéd korostaen saddoksid,
jotka koskevat yksityisid turvallisuuspalveluja.  EU-lains&d&dantd  koskee pddasiassa julkisia
hankkijoita, jotka toimivat EU:n alueella tai hakijomaassa. EU-lains&d&ddé&nndn noudattamista
suositellaan kuitenkin my&s EU-alueen ulkopuolella toimiville julkisille tai yksityisile hankkijoille
yksityisi@ turvallisuuspalveluja ostettaessa.

Kappale 5 kuvaa yksityisten turvallisuuspalvelujen laatukriteerien kehitystd. Téman kappaleen
tarkoitus on auttaa hankkijoita madarittdmadn laatukriteerit yksityisille turvallisuuspalveluille. Toisin
sanoen kappale tarkentaa vartiohenkildstdéon, sopimuksen toteutukseen, sopimuksen hallintaan,
sopimuksen infrastruktuuriin, yksityiseen turvallisuuspalveluyritykseen sekd itse tarjouksen tekij@dn
liittyvié laatukriteereitd.

Liite 1 tarjoaa k&ytdnndn esimerkin koko kilpailutusprosessista.

Lopuksi ndiden ohjeiden avuksi on kehitetty verkkokdayttdjille suunnattu tydkalu, jonka tarkoitus on
auttaa hankkijoita madrittelemda&an yksityiset turvallisuuspalvelutarpeensa.

Tassd mielessd ohjeet kattavat kilpailutusprosessin kokonaisuudessaan. Ohjeet auttavat ostajia
luomaan oman madritelmansé laadusta, laatimaan tarjouspyyntdasiakirjat laadun médéritelmdan
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mukaisesti, vertailemaan tarjouksia oppaan ohessa kehitellyn tydkalun avulla, joka mahdollistaa
tarjousten arvioinnin alun perin valittujen laatukriteerien pohjalta, ja lopulta valitsemaan
laadukkaimman tarjouksen aina sopimuksen allekirjoittamiseen asti.
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Termisto ja madritelmat

Termisto ja maaritelmat

Huomaa, ettd myds kansainvdliset EU-
standardit,  kansalliset  standardit  ja
teollisuuden perustamisasiakirjat siséltévat
hydédyillistd termistéd ja mdadritelmid.

Varasuunnitelma: Vaihtoehtoinen
suunnitelma, jota voidaan kayttad, mikdli
alkuperdisess@  suunnitelmassa, kuten
toimintasuunniteima tai  tydvuorolistassa,
esiintyy ongelma.

Tarjoaja: Euroopassa tai muualla yksityisiin
tai  julkisiin tarjouspyyntdihin - osallistuvat
yksityiset turvallisuuspalveluyritykset.

Hankkija: Kilpailuttava organisaatio tai
viranomainen, joka hakee  yksityisid
turvallisuuspalveluja. Ndiss& ohjeissa
hankkija viittaa potentiaalisiin ja
aktuaalisiin ostajiin, kilpailuttaviin yrityksiin ja
viranomaisiin  Euroopan Unionissa ja sen
ulkopuolella, jotka ovat aikeissa tai

hankkivat parhaillaan yksityisi&
turvallisuuspalveluja.
Toimintasuunnitelma: Madarittaa

yksityiskohtaisesti, kuinka tarjouspyyntdédn
vastaavat  yksityiset  turvallisuusyritykset

tayttavat tarjouspyynnossa asetetut
vaafimukset.

Svorituskyvyn arviointi - katso myds
avaintulosmittarit (Key Performance

Indicator - KPI): Tahéan sis@ltyy tarjottujen
turvallisuuspalvelujen toimintavaatimusten
mukaisten saavutettujen tulosten valvonta
ja tarkastaminen. Tahdan sisaltyy myds
hankkijan ja vartioiden antama palaute tai
ehdot liittyen tavoitteiden saavuttamiseen
tai suoritettuun tyéhdn, mukaan lukien
ty&ssa tarvittavat patevyydet.

Yksityinen turvallisuusyritys: CEN-
standardin mukainen yritys, joka tarjoaa
yksityisia turvallisuuspalveluja. Tassa

oppaassa termid kdaytetddn keskenddn
vaihtokelpoisesti termintaloudellinen
toimija kanssa, joka on lainsadddanndssd ja
standardeissa kdytetty termi.

Yksityiset turvallisuuspalvelut: CEN-

standardin ma&dritelman mukaan
turvallisuusyrityksen  tarjoamat  palvelut,
joiden tarkoitus on suojella henkilditd,
kiinteistdd ja irtaimistoa. Na&ihin voi liitty&
seuraavia palveluja (niihin  kuitenkaan
ragjoiftumatta):  miehitetty  vartiointi =~ -
kulunvalvonta,
lentokenttdturvatarkastukset,
turvahenkild/vartija,
satamaturvatarkastukset, aulaturvallisuus,
alueturvallisuus, vartiointi paikallaan,
myymalavartija, liikkuva vartioinfi
paikassa/alueella, hdalytyksin  reagointi -
halytykset, valvonta ja halytysten
vastaanoftokeskus, halytysten vastaanotto

aseistettu

ja valvontakeskustoiminta, halytyksiin
reagointi, halytyskeskushenkild,
avaintenhallinta ja varastointi,

tapahtumaturvallisuus -
joukonhallintahenkild,
joukonhallintaesimies, joukonhallinnan
johto, lahisuojaus/henkivartiointi, julkinen
jarijestyksenvalvonta - kaupunkivartio,
joukkoliikenneturvallisuus, jne.

Hankinta/kilpailutus: Palvelujen osto tai
muu hankinta yksityiselté
turvallisuusyritykseltd yhden tai useamman
toimeksiantajan osalta huolimatta  siitd,
onko palvelut tarkoitettu julkiseen tai
yksityiseen k&yttoon.

Raportointirakenne: Tarjoavan yrityksen
hallintohierarkia yritykseen ja henkilostéon

littyvan tiedon jakeluun.
Raportointirakenne heijastaa usein
komentoketjua.

Tyovuorolista: Osa toimintasuunnitelmaa,
joka toimii vartiohenkildstdon pdivittdisend,
viikoittaisena tai kuukausittaisena
aikatauluna. Tydvuorolista on keskeinen
osa pdivittdistd toimintaa tasapainottaen
tyontekijdiden tarpeita ja toimeksiannon
vaatimuksia. TGmda on tarkedd, silld lian
pitk&t tyoajat voivat johtaa
onnettomuuksiin jo mahdoallisiin
turvallisuusrikkomuksiin.  Ty&vuorolistalla on
huomattavia sosiaalisia seurauksia
vartijoille. Tastd syystd on &adrimmaisen
tarkedd, ettd tydvuorolistan laadinnassa
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Termisto ja madritelmat

noudatetaan fiettyd ennakoitavuutta,
jatkuvuutta ja tarkistusprosessia.

Taustojen tarkistusvastaava: Henkildkunnan
jasen, joka on vastuussa
ennakkotarkistuksen  joka  osa-alueesta
(taustat/ennakkotarkistus) yrityksessd.

Vartija: CEN-standardin md&darityksen
mukaan henkild, jolle maksetaan
korvausta tai palkkaa, jonka taustat on
tarkistettu, joka on saanut asianmukaisen
koulutuksen ja joka suoriftaa yhta ftai
useampaa seuraavista
turvallisuustoiminnoista:

Tunkeutumisen, luvattoman p&dsyn
tai foiminnan, ilkivallan tai
luvattoman kulun estdminen tai
havainnointi julkisissa tai yksityisiss&
filoissa;

Varkauden, menetyksen,
kavalluksen, fuotteiden, rahan,
arvopaperien, osakkeiden, setelien
tai muiden arvokkaiden asiakirjojen
piilottamisen est@dminen tai
havainnointi;

Henkildiden suojelu ruumiillisilta
vahingoilta;

Ympdristdn suojelu ja hallinta
maaseudulla ja merelld;

Vakiintuneiden yrityksen sadantdjen,
sdddosten, kaytantdjen ja
menefttelyjen toteutumisen
valvominen rikosten ehkdisyssd;

Rikkomuksen tekijdiden ilmoittaminen
ja kiinniotto kansallisen
lainsdaddanndn mukaisesti.

Vakiotoimenpide: Vakiinfuneet tai vaaditut
menetelmdt, joita on noudatettava
rutiininomaisesti  mdadrattyjen toimintojen
suorittamisessa madratyissd olosuhteissa.

Tarjouspyyntoasiakirjat:  Kaikki  asiakirjaf,
jotka hankkija on fuottanut tai joihin se
vittaa  kuvatakseen  tarjouksen  osiq,
mukaan lukien ilmoituksia, kilpailukutsuna
kaytettava ennakkoilmoitus, tekniset
eritelmat, hankekuvaus, ehdotetut
sopimusehdot, ehdokkaiden ja tarjogjien
asiakirjojen esittGmismuodot, yleisesti
sovellettavia velvollisuuksia koskevat tiedot
ja mahdolliset taydentévat asiakirjat.

Tarjous: Tarjogjan toimittama tarjous tai
tarjousasiakirja vastauksena
farjouspyyntdéon sisaltden yksityiskohtaista

tietoa  vyksityisten  turvallisuuspalvelujen
suorittamiseen liittyvist&d vaatimuksista ja
ehdoista.

Koulutussuunnitelma: Tarjogjan ifsendisesti
laatima suunnitelma, joka ilmaisee, kuka
tarjoaa tietty& koulutusta vartijoille, milloin
ja missd koulutus jarjestet@dan, sek&
millainen on koulutuksen rakenne.
Asiakirjan on oltava riittévan joustava, jotta
sitd  voidaan muokata, esim.  mikdli
tfoimintavaatimukset muuttuvat.
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Kappale 1 - Johdanto

Kappale 1 - Johdanto

Nama ohjeet on kehitetty yksityisten turvallisuuspalvelujen ostdjille, niin julkiset kuin
yksityisetkin hankkijat EU:n alueella ja muualla, jotka haluavat varmistaa valitsevansa
laadukkaan yksityisen turvallisuusyrityksen. Hinnan ja laadun yhdistelmd on ensiarvoisen
tarkeaa yksityisten turvallisuuspalvelujen valinnassa. Tastd johtuen ndiden ohjeiden

keskeinen tavoite on esittaa pitavia argumentteja laadun puolesta seka tarjota suosituksia ja
esimerkkeja laadukkaiden turvallisuuspalvelujen ostamisesta.

1. Ohjeiden padatavoitteet

COoESS ja UNI-Europa ovat laatineet ndmaé
ohjeet tavoitteenaan korostaa yksityisten
turvallisuuspalvelujenhankkijoille  parhaan
hinta-laatusuhteen maddrittelemisen,
tunnistamisen, hakemisen ja valitsemisen
tarkeyttd. Ohjeiden tarkoitus on auttaa
hankkijoita hankintaprosessissa sekd
korostaa laadukkaiden
turvallisuuspalveluntarjoajien hyotyjd.
COESS ja UNI-Europa pyrkivat
varmistamaan, ettd vastaisuudessa
solmitut  yksityisten  turvallisuuspalvelujen
hankintasopimukset perustuvat
parhaaseen hinta-laatusuhteeseen, jossa
on huomioitu alaan littyvét sosiaaliset
kriteerit.

Ohjeet kattavat kaikki yksityisten
turvallisuuspalvelujen tarjontaan liittyvat
seikat:

Ostajien néGkdkulmasta laadukkaan
palvelun madritteleminen

Tarjouspyyntdasiakirjojen laatiminen
madritettyjen laatuvaatimusten
mukaisesti

Tarjousten vertailu ndiden ohjeiden
ohella kehitetylld tydkalulla, jolla eri
tarjouksia voidaan arvioida
alkuperdisten laatukriteerien mukaan

Tarjousten arviointi valittujen
laatukriteerien mukaan ja
parhaimman hinta-laatusuhteen
sis@ltévan tarjouksen valinta aina
sopimuksen solmimiseen asti

Mita on paras hinta-laatusuhde?

Paras hinta-laatusuhde tarkoittaa sitd,
ettd hankkija solmii parhaan
mahdollisen sopimuksen asetettujen
parametrien mukaisesti. Toisin sanoen
hankkija 16ytad arvokkaimman
vaihtoehdon ja optimaalisen hinta-
laatusuhteen, joka tuottaa hankkijalle
suurimman edun madritettyjen
tarpeiden ja kriteerien mukaan Hinta-
laatusuhde kasittad myos
tyomarkkinoihin littyvat nakékannat.

Mita laatu merkitsee yksityisella
turvallisuuspalvelusektorilla?

Yksityinen turvallisuuspalvelusektorin
erikoisuutena on, ettd ala perustuu
kansalaisten ja asiakkaiden
turvallisuuden varmistamiseen. Yleisen
jarjestyksen yllGpitGminen tekee alasta
poikkeuksellisen. Tastd johtuen laatu on
ensiarvoisen tarkedd yksityisille
turvallisuuspalveluille, ja siten sen pitdisi
olla myo&s keskeisessd asemassa
kyseisten palvelujen ostdijille.

Laadun merkitys yksityisell&
turvallisuuspalvelualalla on kuvattu
yksityiskohtaisesti kappaleessa 5.
Laadukkaan yksityisen
turvallisuuspalvelun funnusmerkkejd
ovat esimerkiksi henkiléstén
koulutussuunnitelma, hyvat
tyoolosuhteet, tydehtosopimuksen |
tyélainsdaddanndn noudattaminen,
terveys- ja furvallisuussuunnitelma,
sisdinen ohjesadanto, jne.
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Kappale 1 - Johdanto

NG&ma ohjeet sisaltavat kayttajaystavallisen
tydkalun, jonka tarkoitus on auttaa

hankkijoita madarittdmadn yksityiset
turvallisuuspalvelutarpeensa. Tydkalu
sisGltad helppokdayttdisen arviointi-
/pisteytysjariestelman hankkijan eri

kriteerien tarkeyden mukaan. Jarjestelman
tavoite on mahdollistaa  hankkijoiden
itsendisyys laatukriteerien madrittGmisessd
hankkijakohtaisten tarpeiden ja
suoritettavien yksityisten
turvallisuuspalvelujen mukaan. Kun eri
kriteereile on mdadritetty arvot/pisteet,
tyékalu mahdollistaa kriteerien
painotuksen hankkijan harkinnan mukaan.
Toisin sanoen hankkija voi itse madrittad
laatu- ja hintaelementtien vdalisen suhteen.

T&dman tydkalun avulla hankkijan pitdisi
pysty& MAaadrittdmadn, hakemaan,
tunnistamaan ja vdadlitsemaan parhaan
hinta-laatusuhteen omaavan  yksityisen
turvallisuuspalveluyrityksen siten, ettd
sopimus vastaa hankkijan alun perin
madrittelemid laatukriteereitd.

2. Ohjeiden kaytto

Nadmda ohjeet on suunniteltu k&ytettavaksi
eri  vaihtoehtoja sisdltdvand  valikkona.
Potentiaalisten hankkijoiden ei tarvitse
lukea koko asiakirjaa 10ytGdkseen heille
oleellisimmat kohdat. Jokainen kappale on
itsendinen aihealue. Sisdllysluettelo
mahdollistaa siirfymisen valittémasti
halutfuun kappaleeseen. Lisdksi jokaisen
kappaleen alussa on yhteenveto
kappaleen sisdlléstd, jonka avulla kayttdja
voi padafttaa, sisaltddkd kappale heille
oleellista tietoa. Keskeisten kdasitteiden sekd
kappaleiden viittausten k&yton
helpottamiseksi ohjeet sis@ltavat myds
hyperlinkkeja.

Ohjeiden lisdksi hankkijoille on kehitetty
erittéin  kaytdnndllinen  pisteytystydkalu
parhaan hinta-laatusuhteen
madrittGmiseen. Pisteytysjariestelmad ja
taulukkoja voidaan kopioida ja kayttad
rajattomasti ja muokata hankkijan omien
vaatimusten mukaisesti. Ohjeet tukevat

tydkalun  kéayttéd  tarjoamalla  tietoa
keskeisten kdsitteiden taustoista ja syistd.

3. Historia ja tausta

Ndiden ohjeiden ensimmdisen version
pohjana toimi Berliiniss& 10.6.1999
allekirjoitettu  CoESSin  ja  UNI-Europan
(cdiemmin Euro-FIET) muistio sopimusten
tekemisestd julkisella sektorilla
yksityistenturvallisuuspalveluyritysten
kanssa. COoESSin ja UNI-Europan
yhteistydsséd  vuonna 1999  tekemdn
selvityksen mukaan osapuolet totfesivat,
ettd tuolloin viranomaiset tekivat yksityisen
turvallisuuspalvelualan sopimuksia
pelkdstddn hinnan perusteella. Tadmadan
seurauksena laadittin ohjeet tukemaan ja
ohjaamaan viranomaisia alan
tarjouspyyntdprosessissa prosessissa. Tama
on ohjeiden toinen versio, joka sisaltad
hankinnassa ja alalla  vuoden 1999
alkuperdisen julkaisun jalkeen
tapahtuneita muutoksia.

CoESS on Euroopan
turvallisuuspalvelujen liitto, joka
edustaa alan yksityisic
turvallisuuspalveluja. CoESSilla on
jasenié 19 EU-jasenmaassa ja yhteensd
24 Euroopan maassa kdasittéen noin 60
000 yksityista turvallisuuspalveluyritystd ja
noin 2,2 miljoonaa vartijaa. Euroopan
yksityisen turvallisuuspalvelualan
vuosittainen likevaihto on noin 35
miljardia euroa.

UNI-Europa, joka on osa UNI Global
Union -jarjestdd, edustaa yli 20
miljoonaa tydntekijad yli 200
tyontekijgjarjestostd maailman
nopeimmin kasvavalla sektorilla. Sector
Global Union -liittojen kautta UNI
edustaa eri ammattikuntia, kuten
puhtaanapito ja turvallisuus, kauppa,
rahoitus, pelit, graafinen suunnittelu ja
pakkaus, hius- ja kauneustuotteet sekd
ammattilaiset, esimiehet, naiset ja
nuoref.
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Kappale 1 - Johdanto

Vaikka alkuperdiset ohjeet kehitettiin
vuonna 1999 vallinnutta julkista
tarjouskilpailua  varten, vuodesta 2000
IGhtien on ollut selvad, ettd myos yksityiset
hankkijat ovat hyddyntdneet ohjeita
yksityisten turvallisuuspalvelujen
hankinnassa. Ohjeiden keskeiset
periaatteet soveltuvat niin yksityisten kuin
julkistenkin hankkijoiden hankintaprosessiin
yksityisten turvallisuuspalvelujen
hankinnassa  sekd  Euroopan  Unionin
alueella ettd sen ulkopuolella. Yksityisen
turvallisuuspalvelusektorin  tarjoama laatu
on sama niin yksityisille kuin julkisillekin
asiakkaille. Laadun on oltava parasta
mahdollista luokkaa yksityisten
turvallisuuspalvelujen toimituksessa, koska
kyseessG@ on sekd kansalaisten eftd
asiakkaiden furvallisuus.  Tastd  johtuen
my&skadn  yksityisiad  turvallisuuspalveluja
etsivin  hankkijon el pitdisi tehdd
kompromisseja madrittdessédn  parasta
hinta-laatusuhdetta, laatiessaan
tarjouspyyntdjd, hakiessaan toimijoita ja
pdattdessddn sopimuksen
allekirjoittamisesta.

Alalla on fapahtunut paljon kehitysta
vuodesta 1999.

On  huomionarvoista, eftd Euroopan
komissio on kehiftdnyt vuonna 2010
kafttavan oppaan viranomaisille nimeltdan
"Buying Social: A Guide fo Taking Account
of  Social Considerations in  Public
Procurement"!  (Sosiaaliset  nakdkulmat
julkisissa  hankinnoissa). Tatd  asiakirjaa
laadittaessa opas on vanhentunut johtuen
vudistetusta julkisten hankintojen
vitekehyksest& ja erityisesti  uudistetun
direktiivin artiklasta 18.2 johtuen2. Opas on
tukeva tydkalu, joka tarjoaa sosiaalisesti
vastuullisen julkisen hankinnan
madritelmén ja edut, sekd@ kaytdnnén

! Opas on saatavilla osoitteessa:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp2langld=en&catl
d=89&newsld=978&furtherNews=yes

2 Katso kappale 4

tydkalu, joka opastaa  viranomaisia
hankinnan joka vaiheessa, mukaan lukien
tarpeiden tunnistaminen ja hankinnan
suunnittelu, sopimuksen vaatimusten
mdadrittely, toimijoiden valinta, sopimuksen
allekirjoittaminen sekd sopimuksen
taytantédnpano,  sopimuksen  hallinta,
foimituskefjun hallinta  (alihankinta) ja
vaatimustenmukaisuuden valvonta.

Viime vuosien aikana yksityinen
turvallisuuspalveluala on lisGnnyt
nakyvyyttéaan arjessa. Kymmenkunta

vuotta sitten vartijoita saattoi n&dhd& vain
tietyissé paikoissa. Nyky&dn vartijat ovat
kuitenkin futtu ndky kaupungeissa sek&
metro- ettd rautatieasemilla, stadioneilla,
tapahtumissa, jne. Kehitys  kuvastaa
yksityisten turvallisuuspalvelujen kasvavaa
roolia kansalaisten turvallisuuden
yllGpitamisessd ja rikosten ehkdaisyssd.

Lisaksi  yksityinen  turvallisuuspalveluala
tarjoaa  palveluja yh&  suuremmalle
madrdlle yksityisasiakkaita ja julkisia tahoja.
Asiakaskunta koostuu lentokentistd aina
ydinvoimaloihin, infrastruktuurille keskeisiin
laitoksiin, likennekeskittymiin, asemiin ja
alueisiin, sairaaloihin, kansallisin virastoihin
(kuten pakolaiskeskukset, yliopistot), jne.
Lisdantyviss& madrin yksityiset
turvallisuuspalveluyritykset solmivat
sopimuksia tai toimivat yhteistydssé poliisin
kanssa sek& muiden julkisten ja yksityisten
osakkaiden kanssa avustaen kumppaneita
useissa erilaisissa  turvallisuustoiminnoissa.
On huomionarvoista, eftd yhd useammissa
tapauksissa yksityisten
turvallisuuspalveluyritysten palveluja
kaytetddn ilman oikeuksien sirfoa tai
kansalaisten  perusoikeuksiin - puuttumista
tarkkailutarkoituksiin eri olosuhteissa, kuten
terrorismin  sekd  fiettyjen  paikallisten,
kansallisten tai kansainvdlisten imididen
vastaisessa taistelussa.
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ALAN PERUSTILASTOJA

Seuraavat perustilastot tarjoavat yleiskuvan vuoden 2011 tilanteesta 34 valtiossa, toisin
sanoen 28 EU-jGsenmaassa ja kuudessa muussa Euroopan maassa: Bosnia ja Hertsegovina,
Makedonia, Norja, Serbia, Sveitsi ja Turkki (L&hde).

Yksityiset turvallisuusmarkkinat

* 52 300 Yksityisten turvallisuusyritysten kokonaislukumdaard

+35

miljardia Yksityisen turvallisuusalan vuosittainen kokonaisliikevaihto
euroa

Yksityisen turvallisuusalan markkinoiden keskimé&drdinen kasvu (perustuu
vuosittaiseen likevaihtoon) 2005-2010

+13,30 %

Yleisten vartiointipalvelujen vuosittaisen likevaindon keskimadrdinen tase
verrattuna muihin alan toimialueisiin.

+ 60,19 %

+ 85 % Tasa-arvokdytanto kaytdssd yksityiselld turvallisuusalalla.

+62% Alakohtaiset, sitovat tydehtosopimukset kaytdssd yksityiselld turvallisuusalalla.

Koulutus ja siihen liittyvat ehdot

Vartijoiden on suoritettava tietty vartijan peruskoulutus
Koulutusohjelma on lakisGdteinen
Koulutustuntien keskimddrdinen lukumadré

Onnistuneen peruskoulutuksen suoritettuaan vartijat saavat
pdatevyyssertifikaatin

Yksityisten turvallisuuspalvelujen esimiehille (eli toiminnasta vastaavista
esimiehistd aina toimitusjohtajaan asti) on olemassa lakisGdteinen

erikoiskoulutus

Koulutukseen liittyy seurantaa tai kertausta
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Private Security Contracts

Average percentage of
comnmgergial confra
(]

u private
customers

" public
customers

Private security guards active
inthe sector

o

mMen

mWomen

Private Security Companies/
Guards Licensing

m Licensing for private security guards is
mandatory by law

m Licensing for private security companies is
mandatory by law

Entrance Requirements

Personal Level

Company Level

m Background Screening and/or
testimonial

m Clean Criminal Record
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Euroopan standardit

Yksityiseen turvallisuuspalvelualaan liittyy
useita Eurooppalaisia CEN-standardeja.
Na&ihin sisaltyy esimerkiksi lentokentta- ja
iimailuturvallisuuspalveluja koskeva CEN-
standardi, joka tarjoaa kattavan
yleiskuvauksen laadukkaasta
palkkauksesta, koulutuksesta,
sopimuksen hallinnasta ja toiminnasta.
Toinen CEN-standardi k&sittelee
taloudellisiin toimijoihin littyvid kasitteita
sek& meri- ja satamaturvallisuuden
standardeja. Kaikki standardit ovat
saatavilla kansalliselta
standardoinfielimeltd.

Samanaikaisesti vime vuosien aikana on
kehitetty taloudellisia toimijoita koskevia
kansallisia standardeja, kuten Irlannin
varfioinfipalvelua (Guarding Services)
koskeva standardi 1S?99:2004,
Yhdistyneen kuningaskunnan Key
Holding and Response Services Practice
(Avaintenhallinta- ja
halytyspalvelukdytantd) BS 7984:2008
sek& Tanskan DS/ISO/PAS 28007:2013 -
standardi koskien laiva- ja
meritekniikkaa sekd yksityisten
meriturvallisuuspalveluyritysten ohjeita,
kuten yksityisen, aseistetun
turvahenkildkunnan kaytto laivoilla, jne.
N&ma standardit ovat saatavilla
vastaavilta standardointielimilta.

Lisaksi on olemassa kansallisia
teollisuuden laatimia perusséantdja,
jotka tarjoavat lisamdadritelmid ja tietoa
yksityisista turvallisuuspalveluista
eurooppalaisten ja kansallisten
standardien liséksi.

Yksityisten turvallisuuspalveluyritysten
tarjoamien palvelujen tehokkuuden ja
laadun kautta tfurvallisuusviranomaisten ja
yksityisen  furvallisuuspalvelualan  elinten
vdlile on kehittynyt luottamus, joka on
pohjautunut pitkdlti tehtdavien jakamiseen.
Tamé puolestaan on johtanut yksityisten
turvallisuuspalvelujen parempaan

nakyvyyteen ja suorempaan kontaktiin EU-
kansalaisten kanssa. Témadn seurauksena
yksityisten  turvallisuuspalvelujen merkitys
turvallisuuden varmistamisessa on
korostunut  myds  kansallisella  tasolla
lains&adanndssd/turvallisuushankkeissa/ké
ytanndissd  ja  strategiassa.  YksityisellG
turvallisuuspalvelualalla on myos
tapahtunut kehitysta integroitujen
ratkaisujen tarjonnassa. Ratkaisut koostuvat
eri  ihmistekijéistd, missd vartijot  ovat
edelleen kaytetyn teknologian
padkayttdjid. On kuitenkin  huomioitava,
ettd teknologialla on keskeinen rooli
turvallisuudessa  ja se lisGd  arvoa
kansalaisten ja asiakkaiden parhaan
mahdollisen turvallisuuden varmistamiseksi.
Tastd  johtuen palvelujen parhaan
mahdollisen laadun varmistaminen
edellyttad taitojen  ja teknologian
yhdistelmdaad.

Edelld kuvattu kehitys osoittaa, ettd
yksityisille turvallisuuspalveluille on tarvetta
paikallisella, alueellisella, kansallisella ja
koko Euroopan tasolla. Lisdksi yksityisten ja
julkisten hankkijoiden n&kdékulmasta "valta”
on merkittava tekija tarjottavien
turvallisuuspalvelujen sadntdjen ja laadun
madrittédmisessd. CoESSin ja UNI-Europan
j@senten kokemusten perusteella yksityisen
turvallisuussektorilla  hankintojen  maarda
kasvaa jatkuvasti. Useimmissa tapauksissa
kuitenkin  sek& julkiset eftd  vyksityiset
hankinnat altistuvat jatkuvalle paineelle
halvimman hinnan valinnan puolesta. TallG
on ollut haitalinen vaikutus tarjottujen
palveluien laatuun, mik& on erityisen
haitallista sektorilla, missd keskim&drin 80—
90 % kuluista on tydvoimakustannuksia.

Taman kehityksen pohjalta CoESS ja UNI-
Europa ovat pdivittdneet nditd ohjeita
auttaakseen sekd EU:n alueella ja sen
ulkopuolella toimivia yksityisid ja julkisia
hankkijoita  madrittdmdadn,  hakemaan,
tunnistamaan ja valitsemaan "parhaan
hinta-laatusuhteen” omaavia  yksityisid
turvallisuuspalveluyrityksid.
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Kappale 2 - Miksi laadulla on merkitysta sinulle eli hankkijalle?

Tdssd kappaleessa selitetddn, miksi laadulla on merkitysta sinulle eli hankkijalle. Kappale
tarjoaa yleiskuvan laadukkaan yksityisen turvallisuuspalveluntarjoajan valinnan tuomista
eduista. Kappale tuo myos esille hankkijaan kohdistuvia riskeja, mikdli hankkija padatyy
valitsemaan heikkotasoisen yksityisen turvallisuuspalveluntarjoajan, mika yleensa tarkoittaa
halvimman hintatarjouksen tehneen tarjoajan valintaa. Kappaleen lopussa on yhteenveto
potentiaalisten ostajien parhaimmista ja pahimmista mahdollisista skenaarioista.

\

s,ﬂ
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Yksityisten furvallisuuspalvelujen
ulkoistaminen on  yleistymdassd  sekd
Euroopan unionin alueella ettd
ulkopuolella  kattaen yh& useampia
turvallisuustehtavid, mukaan lukien
tavaran, prosessien, tapahtumien ja
kansalaisten  suojelu. Tédmd& merkitsee
k&ytdnnossd aiemmin sisdisesti tai julkisesti
hoidettujen turvallisuustoimintojen
delegointia yksityisille turvallisuuspalveluille.
Yksityisten furvallisuustehtavien lisGksi
turvallisuustoimintoihin liittyy
eksponentiaalisesti  kasvavassa  madrin
yleiseen terveyteen ja turvallisuuteen
littyvid arkaluontoisia furvallisuustehtavia.

Kilpailun vallatessa markkinoita ja julkisia
budjetteja karsittaessa palvelujen hankkijat
ovat keskeisessd asemassa standardien
madrityksesséd  palvelujen  hinnoittelun
suhteen. Talld on merkittGva vaikutus alan
tybolosuhteisiin ja palkkoihin sekd yritysten
infrastruktuuriin, ja siten palvelujen laatuun.
Euroopan yksityisen turvallisuuspalvelualan
tydnantajia  ja tydntekiditd edistavien
tahojen keskuudessa vallitsee huoli, joka on
entisestédan voimistunut talouskriisin
johdosta, jonka mukaan sopimusten
solmiminen alhaisimman hinnan tarjoajan
kanssa johtaa ajan myota
laatustandardien heikkenemiseen. CoESSin

ja UNI-Europan jasenten mukaan
useimmissa Euroopan maissa on vallitsee
alati voimistuva paine valita alhaisimman
hinnan tarjoaja. Tédmd& on  erityisen
huolestuttavaa ottaen huomioon, eftd
yksityisi@d  turvallisuuspalveluja  kdytetddan
yhé& lagjemmin aiemmin arkaluontoisten
julkisten palvelutoimintojen korvaamiseen,
joka edellyttad palveluntarjoaijien
erikoistumista ja laadun kehittamista.

Alhaisimpaan hintatarjoukseen perustuvan
kilpailutuksen  riskit  on huomioitava
hankkijan oman furvallisuuden, heiddn
ympdristénsd arvon, julkisen imagonsa
sekd korkeatasoisen  palvelustandardin
laiminlydmisestd johtuvien
oikeudenkdyntikulujen  suhteen.  Mikdli
hankkijana  korostat  hyvé&n  laadun
varmistamista, sitd on hydtyd molemmille
osapuolille - laadukkaat yksityiset
turvallisuuspalvelut helpottavat myds sinun
tyotasi. On myds mainittava, etfteivat
hankkijat  valttédmattéd hae  halvinta
tarjousta, mutta joutuvat toimimaan ndin
kansallisen lainsé&danndn johdosta. Jotkin
lainsGadannon  viitekehykset edellyttavat
tallaisia foimintatapoja.

‘Miten  vartija  voi  reagoida
asianmukaisesti  tilanteisiin  ilman
asianmukaista koulutustae"

Yritykset  ja  tahot, jotka  hankkivat
turvallisuuspalveluja  ulkoisesti  oleftavat

turvallisuusalan yritysten omaavan
tarjottavien turvallisuuspalvelujen
edellyttdmat tiedot sekd
asianfuntemuksen tarjotakseen

johdonmukaista palvelua mahdollisimman
taloudellisella tavalla. Tdma ei kuitenkaan
automaattisesti tarkoita sitd, efttd yksityiset
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turvallisuuspalveluyritykset pystyvat
tarjoamaan tarvittavia palveluja
halvimmalla hinnalla. Yksityisten

turvallisuuspalveluien  alati  laajentuvat
velvollisuudet  edellyttavat  pdinvastoin
merkitt@vid  investointeja  henkildstédn,
laitteisiin,  tydkaluihin - ja  menetelmiin.
Turvallisuusalalla laatu ei ole yhteensopiva
halvimman hinnan kanssa. Syitd tahdn
kdasitell@dn seuraavassa kohdassa.

Mit& etuja laadukkaan yksityisen
turvallisuuspalveluntarjoajan
valintaan liittyye

* Sopimuksen asianmukainen
taytantédnpano

Parempi turvallisuus

Enemman vaihtoehtoja ja
tasavakinen kilpailu

Lain asianmukainen noudattaminen
Positiivisempi  kuva hankkijoista ja
teollisuudesta

MITA RISKEJA HALVIMMAN  HINNAN
VALINTAAN LITTYY?

Sopimuksen taytant6onpanon
vaarantuminen. Halvimman tarjouksen
valinfa  voi  johtaa  sopimuksen
irfisanomiseen, koska  alkuperdisen
sopimuksen  mukaisten  palvelujen
suorittaminen el valttdmatta  ole
taloudellisesti  mahdollista  yksityiselle
turvallisuusyritykselle.

Epdreilu kilpailu: Heikompilaatuisen
tarjouksen valinta edistGd epdreilua
kilpailua markkinoilla. Témd  johtuu
sitd, eftei  halvimman  tarjouksen
tehnyt  yritys  pysty  fuottamaan
laadukasta palvelua. Tama
puolestaan johtaa siihen, etteivat
yritykset  kilpaile  laadulla  vaan
halvimmalla hinnoittelulla. Tallé on
my&s haitallinen vaikutus hankkijoihin,
koska laadukkaita palveluja tarjoavia
yrityksi@ on véhemman.

Lainsaaddannon laiminlyonti

a. Verojen ja sosiaalimaksujen

laiminlyonti: Jotkin yksityiset
turvallisuuspalveluyritykset laiminly&vat
verojen ja sosiaalimaksujen
suorittamisen tarjotakseen halvempaa
hintaa. On huomioitava, eftd EU:n
julkisten hankintasddntéjen mukaan
verojen ja sosiaalimaksujen laiminlydnti

muodostaa pakollisen
poissulkemisperusteen (Artiklat 57.2 ja
57.4 (a) ks. Kappale 4 - EU-

lainsddddantd) EU-jasenmaiden ja -
ehdokasmaiden viranomaisten
julkisissa  kilpailutuksissa. — Liséksi  EU-
jGsenmaat tai -ehdokasmaat
saattavat poissulkea tarjouksia, jotka
ovat artiklan 18.2 vastaisia.

b. Tyo6lainsaddannon laiminlyonti:

b.1. Osittain tai kokonaan pimedn
tyovoiman kdyHto tai henkiloston
palkkaaminen noudattamatta
asianmukaisia ty6- ja sosiaalisadantoja
tai tyoehtosopimuksia: Jotkin tarjoajat
saattavat kayttédd pimedd tydvoimaa
tai palkata henkilbstod
noudatftamatta asianmukaisia tyd- ja
sosiaalisdantojd tai tydehtosopimuksia.
Vuonna 2006 UNI-Europa ja CoESS
allekirjoittivat yhteislausunnon3 pimedn
tydvoiman kayttdéd vastaan yksityiselld
furvallisuusalalla  korostaen  pimedn
tyévoiman vaikutusta palvelujen
laatuun. Lisdksi julkista EU:n  julkisia
hankintoja kdasittelevan lain Artikla 18.2
edellyttad, ettd tarjoajat noudattavat
Euroopan unionissa, kansainvdlisesti ja
kansallisesti md&daritettyjd velvoitteita
ympdaristd-, sosiaali-, ja
tyélainsddddnndn  osalta, mukaan
lukien tyéehtosopimukset. Naill&
kaytannoilld  voi  olla negatiivinen
vaikutus hankkijaan.

3

http://www.coess.org/ Uploads/dbsAttachedFiles/Joi
nt position against undeclared work EN.pdf
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b.2. Haamuvartijoiden kdyHo ja

alihankinta: Yksityiset
turvallisuuspalveluyritykset  kayttavat
haamuvartijoita leikatakseen kuluja.
Yritys saattaa myos kayttad

sopimuksen ehdoista poiketen liian
pientd henkildstébmadrdad. Palkka- ja
sosiaalimenoja leikataan usein
palkkaamalla mé&ard- ja osa-aikaista
tydvoimaa sekd jopa
“haamuammatinharjoittajia”
tydehtosopimusten kiertdmiseksi.
Alihankinnan hyddyntdminen
pelkdstddn palkka- ja sosiaalimenojen
kiertdmiseksi on myos yleistymdassd. Yksi
vaarallisista iimidistd  on  palvelujen
ulkoistaminen useammille
turvallisuusyrityksille. N&illa kaytéannaillé
VoI olla negatiivinen vaikutus
hankkijaan.

c. Yksityisen turvallisuuslainsaaddannon
laiminlyonti. On myd&s todisteita siitd,
ettd halvimman hinnan  tarjogjat
laiminlyovat yksityistd
turvallisuuslainsdddantdd leikatakseen
kuluja. Kuluja leikataan usein
laiminlydbmallad pakollisen koulutuksen
farjoaminen, jolla on suora vaikutus
palvelun laadun heikkenemiseen.
Laiminlyénneilld VOI my&s olla
negatiivinen vaikutus hankkijaan.

Kisa kohti pohjanoteerausta:
Halvimman hinnan tarjogjan valinta
vaikuttaa  negatiivisesti  tarjottujen
palvelujen laatuun, koska alhaiset
kustannukset eivat kata vartijoiden
tarvittavaa koulutusta ja
tybolosuhteita.  T&mdn  puolestaan
johtaa kisaan kohti pohjanoteerausta
yksityisten turvallisuuspalvelujen
loadun osalta. T&mdan seurauksena

hankkijalla on valittavanaan
harvempia laatuyrityksid
tavoitteessaan saavuttaa
turvallisuustavoitteensa. Halvimman

hinnan tarjoajan vaihtoehto ja alhaiset
turvallisuusstandardit vaikuttavat
negatiivisesti alan julkiseen imagoon.

Tallég voi myods olla vaikutus hankkijan
imagoon.

Ndiden tekijdiden pohjalta pdadatimme
laatiac  ndmd& ohjeet  auttaaksemme
hankkijoita valitsemaan laadukkaita
yksityisiét turvallisuuspalveluja. Ohjeissa on
kuvattu myos hyvat kilpailutustavat, joiden
tarkoitus on tarjota hankkijoille lisGtukea

parhaan hinta-laatusuhteen  tarjoavan
yksityisen turvallisuuspalveluyrityksen
valintaan.

MIKSI LAADULLA ON VALIA YKSITYISELLA
TURVALLISUUSPALVELUSEKTORILLA?

Paras mahdollinen skenaario

Laadukkaan yksityisen
turvallisuuspalveluntarjoajan hankinta
on kaikin puolin paras skenaario. Hyvin
palkattu, motivoitunut vartija toimii
yrityksen "kasvoina" asiakkaalle, koska
hdn on usein ensimmdinen henkild,
jonka asiakkaat kohtaavat
rakennuksessa/alueella. Laadukkaat
vartijat tekevat tydonsé asianmukaisesti
ja estavat tai ehkdisevat rikosten,
tapaturmien, tulipalojen, jne.
aiheuttamia vahinkoja. Tallé tfavoin
hankkija voi myds laskea
vakuutuskustannuksia. Laadukkaat
vartijat osaavat myds paremmin
kommunikoida vierailijoiden ja muiden
henkildiden kanssa myds vierailla kielill&.
Lisaksi laadukkailla vartijoilla on riittévat
taidoft tekniikan kayttéon. Hankkija
saavuttaa asianmukaisen
turvallisuustason vaatimuksensa
palkkaamalla hyvin koulutettua ja
motivoitunutta ulkoista
turvallisuushenkilbkuntaa. Tama
puolestaan varmistaa hyvén maineen
ja tuoton investoinnille seka reilun
kilpailun yritysten valilla.

Pahin mahdollinen skenaario

Jos hankkija ei investoi laadukkaisiin
yksityisiin turvallisuuspalveluihin, palkatut
vartijat eivat valttamatta ole
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asianmukaisesti koulutettuja . LisGksi
halvemmat yksityiset turvallisuusyritykset
eivat maksa vartijoille asianmukaista
palkkaa, ja vartijat puolestaan saattavat
jéttad iimaantumatta téinin. Talld on
suora vaikutus hankkijaan.
Heikkolaatuisen yksityisen
turvallisuuspalveluyrityksen foiminta voi
my®&s osaltaan edesauttaa hankkijan
joutumista konkurssiin, mikali hankkijan
todetaan olevan korvausvelvollinen
merkittavan tapahtuvan sattuessa.
Laadukkaaseen yksityiseen
turvallisuuspalveluyritykseen investointi on
adrimmaisen tarkead. Ylimadardisiin
vartioihin investointi voi olla tarpeen
merkittavien turvallisuusriskien ja pitkalla
aikavdalillad myés kulujen valttadmiseksi.
Tallé tavoin investoinnille saadaan
tuottoa. Lisatietoa laadukkaiden
yksityisten turvallisuuspalveluyritysten

valinnasta |6ytyy Kappaleesta 5.
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Kappale 3 - Mita ovat hyvat kilpailutustavat yksityisille

turvallisuuspalveluille?

Tama kappale sisdltda oppaan, joka kuvaa CoESS:n ja UNI-Europan hyviksi toteamia
kilpailutustapoja. Kappale sisdltdd myos jasentemme kokemusten mukaan kootut yksityisten
turvallisuuspalvelujen hankinnassa suositeltavat ja ei-suositeltavat kdytdnnoét. Kappaleessa
kasitelladn myos hyvdn kilpailutustavan merkitystd parhaan hinta-laatusuhteen omaavan

tarjoajan valinnassa.

Todma kappale sisaltdd  yleiskuvauksen
hyvistd  kilpailutustavoista  tavoitteena
auttaa hankkijoita madrittdmadn,
hakemaan, funnistamaan ja valitsemaan
"parhaan hinfa-laatusuhteen” omaavia
yksityisi& turvallisuuspalveluyrityksid.
Tuotteita tai palveluja kilpailutettaessa on
olemassa erilaisia hyvind pidettyj@ tapoja.
Yksityisten furvallisuuspalvelujen
erikoisuutena on kuitenkin se, ettd ala
koskee sekd  yksityistd  ettd  julkista
foimintaa. Tastd johtuen fietyt yleiset
kaytadnnoét  voivat  vaikuttaa  tarjottuun
turvallisuuden tasoon haitallisesti.

Ennen kuin kd&sittelemme  suositeltuja
kilpailutustapoja yksityiskohtaisesti,
haluamme korostaa hankkijan tavoitteiden
tayttymisen kannalta seuraavia hankinta-

/Kilpailutustoimenpiteitd. Hyvat
kilpailutustavat  koostuvat  seuraavista
vaiheista:

Madrita mitd hyvéa laatu ja paras
hinta-laatusuhde merkitsevat
hankkijakohtaisten  erityistarpeiden

valossa.

Valitse parhaiten hankkijan
furvallisuustarpeita vastaavat
laatukriteerit.

Sovella valittuja  laatukriteereitd
tarjoajaan valitaksesi
laadukkaimman yksityisen

turvallisuuspalveluntarjoajan.

Liséksi alla on kuvattu CoESSin ja UNI-
Europan jasenten kokemusten pohjalta
laaditut  suositeltavat ja ei-suositeltavat
k&ytadnnot.

Euroopan komission jarjestédman High Level
Group on Business Services -tyoryhmdn

loppuraportti tarjoaa kattavan
yleiskatsauksen liketoimintapalveluista EU:n
talousalueella ja sen ulkopuolella®

SUOSITELTAVAA

* Vdalitse parhaan palveluntarjoaja
parhaan hinta-laatusuhteen mukaan
* Suorita tarkastus ennen sopimuksen

taytantdédnpanoa, sen aikana sekd
sen jalkeen

* Kdasittele turvallisuuspalveluyritystd
kumppanin fapaan

Tarjouksen valinta parhaan hinta-
laatusuhteen mukaan. Vaikka hinnalla on
merkitystd, COESS ja Uni-Europa
suosittelevat hankkijoita pyrkimadan
parhaan hinta-laatusuhteen [16ytdmiseen
tavoitteiden  ja  fulosten  perusteella.
Laadukkaan palvelun valinta takaa sen,
ettd vartijat  ovat hyvin  koulutettuja,
osaavat kayttdd asianmukaisia vdalineitd,
saapuvat téihin ajallaan, ovat
motivoituneita sek& tuntevat tydssadn
turvallisuuden kannalta tarkedd
lojaaliuden ja ylpeyden tunnetta.

Useiden maiden lains&dddantd edellyttad
yksityisten turvallisuuspalveluyritysten
noudaftavan tyéehtosopimuksia
viranomaisten  kilpailutusprosesseissa  EU-
jGsenmaissa  ja -ehdokasmaissa. Myds
joissain  EU:n  ulkopuolisissa maissa on
olemassa viranomaisten hankintoja
koskevaa lains&dadantod.

Lopullisen  tarjouksen  pitdisi  vastata
alkuperdisid laatuparametreja. Hankkijan

4 http://www.eurosportello.eu/sites/default/files/
report gal 1014.pdf
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korostamia laatuseikkoja on noudatettava
koko prosessissa aina loppuun asti, eli
sopimuksen solmimiseen yksityisen
turvallisuuspalveluyrityksen kanssa.

Palveluntarjoajan laadun varmistamiseksi
on edellyttava minimilaatukriteerien
tayttyminen.

Tarkastus sopimuksen ennen sopimuksen
solmimista ja sen jalkeen: Kokemuksen
perusteella voidaan todetaq, ettei
sopimuksen voittanut farjoaja pysty aina
tayttdmadn sopimuksen ehfoja pimedn
tyévoiman k&ytosta johtuen.
Suosittelemme valitun tarjoajan tarkastusta
ennen sopimuksen solmimista sekd sen
jalkeen. Tarkastuksella todetaan tayttadkd
valittu tarjoaja kaikki sopimuksen ehdotf,
onko yrityksell&d tarvittava infrastruktuuri,
noudattaako yritys asianmukaista lakia ja
tydehtosopimuksia, maksaako yritys veroja
ja sosiaalimaksuja, tayttadkd  yrityksen
toiminta tekniset  vaatimukset,  jne.
Tarkistuksissa voidaan hyddyntad
asianmukaisilta viranomaisilta,
tyéntekijgjarjestoiltd,  poliisilta,  ulkoisilta
tarkastqjilita, jne. saatuja vertailutietoja.
Tarkastuksen merkitys korostuu erityisesti
kilpailutuksessa, missda sopimuksen
madrityksiin sisaltyy monimutkaisia ehtoja,
joiden noudatftaminen on lain kannalta
ensiarvoisen tarkedad.

Yksityinen turvallisuuspalveluntarjoaja on
kumppanisi: Koska kyseessd on
kansalaisten ja asiakkaiden turvallisuuden
varmistaminen, on ensiarvoisen tarkedd
kasitelld yksityist&
turvallisuuspalveluntarjoajaa kumppanina.
Tavoitteena  pitdisi  olla  oikean, ei
halvimman, ratkaisun 1&ytGminen.

Kayta ainoastaan sopimuksen
kannalta oleellisia vaihtoehtoja:
Vaihtoehtojen kdytdn avulla voidaan
parantaa ja mukauttaa tuottavuutta
sisdllyttémalld  sosiaalisia  kriteerejd
kilpailutusprosessiin. Tassé tapauksessa
hankkija VOI pyytad tarjoajia
toimittamaan vaihtoehtoja sosiaalisten
aspektien tai esimerkiksi

innovaatioaspektien korostamiseksi.
Toisin sanoen, hankkijan on laadittava
hankittavalle palvelulle tekniset
vahimmadiskriteerit, joita sovelletaan
sekd neutraalin ettd vaihtoehtoiseen
tarjoukseen.

Harkitse dialogin hyodyntamista
tarjouksen tukemiseksi ja laadun
varmistamiseksi: Dialogi mahdollistaa
tarjoagjien kvalitatiivisen vertailun. Talla
tavoin  tfarjogjien  kanssa  kdydyn
dialogin  perusteella hankkija  voi
pyyta@d lopulliset tarjoukset dialogin
aikana esitettyjen ratkaisujen pohjalta.
Prosessi mahdollistaa parhaan hinta-
laatusuhteen valinnan ja on siten hyva

tapa valita laadukas
turvallisuuspalveluntarjogja. EU:n
julkista hankintaa koskeva
lainsG&dantd k&sittelee my&s
kilpailutukseen liittyvan dialogin

suunnittelua.

El SUOSITELTAVAA

Al& hyvéksy epdtavallisen halpoja
tarjouksia

Alg sisallytd tarpeettoman
monimutkaisia tai laittomia ehtoja

Al& aseta kiinteitd hintoja
sopimuksen keston ajaksi

Al& hyvéksy sahkdistéd
huutokauppaa

Al& kilpailuta uudelleen tai
neuvottele hintatarjouksen jalkeen

Epdtavallisen halvat tarjoukset: EU:n julkista
hankintaa koskevien sé&ntdjen (Artikla 69)

mukaan julkisten hankkijoiden on
pyydettava selvitystd, mikali tarjouksen
katsotaan olevan epdtavallisen alhainen,
ennen kuin se voidaan hyldtd. Saman lain
artiklan 69 mukaan selvitykset voivat myds
koskea (muun muassa) tydtd ja sosiaalisia
tekijoitéd  kdasitteleviad  saddoksia  sekd
tyéehtosopimuksia. Saaddkset on
tarkoitettu myds ohjeistukseksi yksityisten
turvallisuuspalvelujen hankkijoille yleisesti.
Hankkijoiden tulee hylatd tarjoukset, mikdli
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on mahdollista, ettd epdtavallisen halpa

tarjous laiminly®
tyblainsdddantdd/tydehtosopimuksia  tai
hinnoittelua ei voida perustella

asianmukaisella  tavalla. Lian alhaiset
hinnat merkitsevat myos esimerkiksi sitd,
ettei yritys pysty hankkimaan asianmukaisia
valineitd tarvittavan furvallisuustason
varmistamiseen.

Tarjouspyyntd sisaltaa tarpeettoman
monimutkaisia  tai  laitftomia  ehfoja:
kokemusten perusteella voidaan todeta,
ettd joissain tapauksissa hankkijat ovat
sisallytténeet tarjouspyyntddn vaatimuksia,
kuten esimerkiksi reaktioaikavaatimus, jota
yksityiset turvallisuusyritykset eivat voi taata.
Laittomia ehtoja ovat esimerkiksi asiakkaan
suorittamien taustojen tarkistuksen ehto,
joka on laitonta useissa maissa, miss&
yksityisid  turvallisuuspalveluja koskeva
kansallinen lainsdadantd edellyttad, ettd
viranomaiset suorittavat taustojen
tarkistuksen. Ta@std johtuen ei ole laadun
kannalta hyodyllistad  pyytdd  yksityisié
turvallisuuspalveluja suorittamaan
lainvastaisia toimenpiteitd. Laadun
kannalta hyddyllistad ei myodské@dn ole
edellyttdd tarpeettoman monimutkaisten
ehtojen suorittamista, mikdli on selvagd,
etteivat useimmat yksityiset
turvallisuuspalveluyritykset  voi  tayttad
kyseisi@ ehtoja. Mikdli tarjouspyynté sisaltéé
monimutkaisia  tai  laittomia  ehtoja,
tarjogjien on ilmoitettava niist& hankkijalle
heti  kilpailutuksen  alussa.  Lisdksi on
suositelfavaa, eftd tarjouspyynnén ehdot
voidaan nollata kilpailutuksen eri
osapuolten valillé iiman dialogiin
kohdistuvia sankfioita. Yksityisten
turvallisuuspalveluyritysten ja hankkijoiden
on hyddynnettdvd dialogia ehtfojen
lainmukaisuuden varmistamiseksi ja
monimutkaisten, epdrealististen ehtojen
valttGmiseksi.

Joissain tapauksissa hankkijat sisallyttavat
tarjouspyyntéinin - monimutkaisiin - ehtoihin
liittyvid sakkoja. Yksityiset
turvallisuusyritykset  eivGt  usein  pysty

tayttdmadan tdallaisia ehtoja. Hankkijoiden
on myds havaittu kayttdvan sakkoja
hinnan  alennusmekanismina  litt&mallé
pddatavoitteeseen monimutkaisia ehtoja.
Monimutkaisiin ehtoihin liittyvien
sanktioiden sijasta rakentavampi
[Ghestymistapa laadun varmistamiseen olisi
esimerkiksi bonuksen maksaminen
sopimuksen hyvdastd suorittamisesta. On
my0os ftapauksia, missGd hankkija on
pid&ftdnyt maksuja tai maksanut  vain
osittain  sopimusrikkomuksen nojalla, kun
yksityinen turvallisuusyritys ei ole pystynyt
tayttdmadn monimutkaisia tai laittomia
ehtoja. Tdllainen menettely ei ole
suositeltavaa.

Kiinteat hinnat: Yksityiset turvallisuusyritykset
ovat  kokeneet  kilpailutuksia, missa
tarjouspyyntd sisaltad kiinteitd hintoja, joita
hankkija edellyttdd noudatettavan koko
sopimuksen keston ajan, mikd yleensd
merkitsee hyvin pitk&& aikavalid. Lisaksi
joissain fapauksissa tietyt tarjouspyynnon
hinnat ovat kiinteitd, kuten esimerkiksi
vartijan  kulujen kiinted hintavaatimus.

Yksityisten turvallisuuspalvelujen
hinnoittelua  pitdisi  olla  mahdollista
mukauttaa farvittaessa. Esimerkiksi

lisGinvestointeja  edellyttdvat  muutokset
lains&&dannodssG tai tydehtosopimuksissa,
palkkojen indeksointi ja inflaatio
vaikuttavat turvallisuuspalvelujen
kustannustasoon. Toisin sanoen kiinteiden
hintojen  sisdllyttGminen  tarjouspyynndén
ja/tai sopimuksen ehtoihin johtaa yleensd
sihen, ettd yksityiset furvallisuusyritykset
joutuvat tekem&dan kompromisseja yhdell&
tai  useammalla osa-alueella,  joka
puolestaan johtaa huonompaan palvelun
laatuun esim. sopimuksen riittdmattéman
taytantddnpanon muodossa tai
rifttamattémasta turvallisuudesta
johtuvaan tapahtumaan. Myds hankkijaan
kohdistuvat tyotaistelutoimet ovat
mahdollisia, mikdali sopimuksiin ei sisallytetd
hinnoittelun muokkausmahdollisuutta
alusta l&htien.
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Sdhkoinen huutokauppa: Kokemusten
mukaan sGhkoista huutokauppaa
kaytetddn hintojen alasajoon. Yksityisell&
turvallisuuspalvelualalla, missa liketoiminta
perustuu  suojeluun  ja  turvallisuuteen,
sGhkodisen huutokaupan kayttdé ei ole
asianmukaista erityisesti siind tapauksessa,
ettd kdaytdnndn taustalla pilee tavoite
polkea hintoja. S&hkdisen huutokaupan
hyddyntGminen on asianmukaista vain,
mikdli laatu on mdadritetty huolellisesti koko
pProsessissa.

Kilpailutaminen uudelleen ja neuvottelu
hintojen tarjouksen jalkeen: Useat yksityiset
turvallisuusyritykset ovat myds kohdanneet
tapauksia, missé hankkija on jariestanyt
uuden kilpailutuksen alkuperdisten
tarjousten toimituksen jalkeen aqjaakseen
hintoja alas. Tatd kaytantdéd e tule
soveltaa yksityisin - furvallisuuspalveluihin,
koska seurauksena voi olla kansalaisten ja
asiakkaiden turvallisuuden vaarantuminen.
Tastd johtuen on suositeltavaa, ettd

hankkija pyyt&d parasta hintatarjousta heti
kilpailutuksen alussa. Pitkittynyt prosessi voi
johtaa heikompaan laatuun.

Yksityiselld  furvallisuusalalla  vallitsevat
kokemukset neuvoftteluprosessista eivat
yleisesti ole olleet positiivisia. Viime aikoina
on ollut kokemuksia menettelyistd, missé
valintfavaiheen  jalkeinen  sopimuksen
solmimisvaihe on sisaltényt useita
neuvottelukierroksia, miss& hankkija on
neuvotellut eri tarjogjien kanssa halvimman
tarjotun  hinnan  perusteella.  Tallaista
menettelyd on vdltettdvd, koska se
heikentdd tarjottujen palvelujen laatua.
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Kappale 4 - Julkinen kilpailutus yksityisille turvallisuuspalvelville -

Euroopan lainsaadanto

Euroopan unioni on kehittanyt julkista kilpailutusta koskevan kattavan lainsadadannoéllisen
viitekehyksen. Viitekehyksen pddasiallinen tyckalu on Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi, annettu 246 pdivand helmikuuta 2014, julkisista hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY

kumoamisesta (Euroopan unionin virallinen lehti L 94/65).

Asiakirja madadarittelee julkisen kilpailutuksen
sAdnndt  Euroopan  unionin  alueella.
Saanndt  sisaltavat  erilaisia  sopimuksen
solmimiseen, poissulkuun ja valintaan

liittyvid kriteereja, joita julkisten
hankkijoiden ("hankintaviranomaiset") on
noudatettava. EU:n lains&adanndn

viitekehys ei kuitenkaan sadtele yksityisten
hankkijoiden kilpailutusmenettelyja.
Tallaiset hankkijat voivat siis itse valita
tarpeellisiksi  katsomansa  kriteerit.  Tastd
huolimatta COESS ja UNI-Europa
suosittelevat EU-lainsaadannon tulkintaa ja
hyddyntamistd myos yksityisille hankkijoille.
Lisdksi useat EU:n ulkopuoliset maat ovat
hyddyntdneet EU-lainséadantéd useilla eri
toimialoilla. Tastd syystd CoESS ja UNI-
Europa suosittelevat  EU-lains&dddanndn
tulkintaa ja hyddyntdmistd myds EU:n
ulkopuolisile maille julkisen ja yksityisen

kilpailutuksen osalta. Lis&ksi on
huomioitava, ettd osana
jasenyyshakuprosessia EU-ehdokasmaiden
lains&dadanndn on oltava EU-

lains&dddanndn mukainen tai vahintadn
sen kaltainen. Toisin sanoen EU:n julkiset
hankintasd&nnodt koskevat tassé mielessé
myos EU-ehdokasmaita, koska ne tullaan
jossain vaiheessa sisallyttdmadn
kansalliseen lains&dadantéon.

Johtavana pericaatteena artikla  18.2
velvoittaa  hankkijoita  (esim.  yritykseft,
jarjestdét)  soveltuvin osin noudattamaan
Euroopan unionissa, kansainvdlisesti  ja
kansallisesti md&daritettyja velvoitteita
ympdaristd-, sosiaali-, ja tydlainsdddanndn
osalta, mukaan lukien tydehtosopimukset.s.

5 Sopimukset lueteltu kattavasti Direktiivin 2014/24/EY
litteessa X.

Tamd& on pakolinen  vaatimus  myos
alihankinnassa, missd alihankintatarjousta
tekev@n osapuolen on varmistettava
alihankkijan noudattavan edelld mainittua
lainsGadantod sekd tydehtosopimuksia.

Yksityiset turvallisuuspalvelusopimukset,

joiden arvonlisaveron (ALV) nettoarvo
on yli 750 000 euroa

Liitteessa XV lueteltujen  yksityisten
turvallisuuspalvelujen, joiden ALV-
nettoarvo on vahint@é&n 750 000 euroaq,
osalta Euroopan unioni on mdadaritellyt vain
sopimuksen tekoperusteet Artiklassa 76¢.
TGdma kynnysarvo sis@ltdd  kaikki sisaltad
kaikki sopimuksen osat ja se arvioidaan
farjouspyynndssd madritetyn  sopimuksen
kokonaiskeston mukaan’.

Litteesséd  XIV  on lueteltu seuraavat
yksityiset furvallisuuspalvelut:  tutkinta- ja
turvallisuuspalvelut, halytysjariestelman
valvontapalvelut, vartiointipalvelut,
valvontapalvelut,  seurantgjdriesteimé&dan
littyvat palvelut, karkurien jdljityspalvelut,
parfiointipalvelut, henkilbkorttien
myontdmispalvelut, tutkintapalvelut,
etsivé@toimistopalvelut, grafologiapalvelut

¢ Tekoperusteet arvioivat yksittGisen tarjouksen
sen perusteella, miten hyvin tarjous vastaa
tarjouspyynnon ehtojen mukaan.

7 Poikkeuksena on tilanne, miss& sopimuksessa
ei ole ilmoitettu  kokonaishintaa.  Tdass&
tfapauksessa arvo arvioidaan kaikkien
kuukausisummien  kokonaissummana, mikdli
kesto on ale 4 vuotta tai muutoin
kuukausisummana  kerrottuna  48:lla  (artikla
5.14).
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ja jateanalyysipalvelut. EU-lains&dddantod
sovelletaan palveluihin, joita ei ole mainittu
Litteessd XIV (ts. ei artiklassa 76 mainittuja
tekokriteerej@, mutta poissulkemiskriteerit
(artikla 57), valintakriteerit (artikla 58) ja
tekokriteerit (artikla 67) (katso lisdtietoja
alta)).

Edelld mainitun mukaisesti Liitteessd XIV
lueteltuinin yksityisiin tfurvallisuuspalveluihin,
joiden ALV-neftoarvo on vahintadén 750
000 euroaq, sovelletaan artiklan 76 mukaisia
tekokriteerejd.

Artiklan 76 mukaan EU-j&@senvaltioiden on
otettava kayttddn kansalliset sGdnnoét, joilla
varmistetaan, ettd hankkija noudattaa
avoimuuden ja yhdenvertaisen kohtelun
periaatteita. J&senvaltiot voivat mdédaritellé
sovelletftavat menettelysddnndt, kunhan
kyseisiss sAANNOoIssa sallitaan
hankintaviranomaisten oftaa huomioon
asianomaisten palvelujen erityispiirteet.

Artikla 76 mukaan  jGsenvalfioiden
lains&dddnndn  on  varmistettava, eftd
hankkijat voivat oftaa huomioon tarpeen
varmistaa palvelujen laatukriteerit,
jatkuvuus, saatavuus ja kattavuus sekd
innovointi.  Jasenvaltiot  voivat  myos
saatad, ettd  palveluntarjoaja  valitaan
hinta-laatusuhteeltaan parhaan tarjouksen
perusteella oftaen huomioon yksityisten
turvallisuuspalvelujen laatu- ja
kestavyysperusteet. Kaikki edelld mainitut
laatua mdadrittelevéat ja parhaan hinta-
laatusuhteen valintaa  kuvaavat  seikat
ovat EU-lainsé&addannén mukaan
valinnanvaraisia.

Lisdksi arfiklan 76 mukaan EU-jGsenvaltiot

voivat madaritell& sovellettavat
menettelysddnnoét  vahintdan 750 000
euron arvoisille yksityisille
turvallisuuspalveluille, kunhan  kyseisiss&

s8anndissa sallitfaan hankintaviranomaisten
ottaa huomioon asianomaisten palvelujen

erityispiirteet ja avoimuuden ja
yhdenvertaisen kohtelun periaatteita
noudatetaan.

LisGksi  resitaalin @ 114 mukaisesti  EU-
j@senvaltioiden on pyrittéva
yksinkertaistamaan ja kevent&dmadn

hankkijoiden sekd& tarjoagjien hallinnollista
taakkaa. Tahdan tarkoitukseen jé@senvaltiot
voivat soveltaa yleissaantoja
palvelusopimuksiin,  jotka eivat  ole
artikloissa 74-77 s@&detyn erityismenettelyn
alaisia.

Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, ettd EU-
jGsenvaltiot voivat EU:n julkisten
hankintasddntdjen mukaiset poisjattd- ja
valintakriteerejd yksityisille
turvallisuuspalvelusopimuksille.

Poissulkemiskriteerit  madrittavat  yritykset,

jotka  jatetddn  automaattisesti  pois
kilpailutuksesta. EU:n julkisten
hankintasé@antdjen artikla 57  sisaltad

kattavan luettelon poissulkemiskriteerejd,
jotka on jaettu valinnaisin ja pakollisin
kriteereihin.

Pakolliset poissulkemiskriteerit:
osallistuminen rikollisj@riestdn  toimintaan,
korruptio, petos, terrorismirikokset tai
terroritoimintaan liittyvat rikokset,
rahanpesu tai terrorismin rahoitus,
lapsitydévoima  ja  muut  ihmiskaupan

muodot, verojen tai sosiaaliturvamaksujen
velvollisuuden laiminlydnftis.

Valinnaiset poissulkemiskriteerit: EU:n,
kansainvdlisen ja kansallisen ympdristd-,
sosiaali- ja tyolainsaadanndén
noudattamatta j&ttdminen; konkurssi tai
k&ynnistetyt maksukyvyttémyys- tai
likvidaatiomenettelyt;

ammatinharjoittamiseen  littyvd  vakava
virhe, joka kyseenalaistaa talouden
toimijan rehellisyyden; muiden talouden
tfoimijoiden kanssa tehdyt sopimukset, joilla
pyritddn vadristGmadn kilpailua;

8 Silt& osin, kun kriteerit on tehty lainvoimaisiksi
lopullisella  ja sitovalla pd&datdkselld.  Verojen tai
sosiaaliturvamaksujen velvollisuuden laiminlydnti, jota
ei ole (vield) todettu, voi toimia valinnaisena
poissulkemisperusteena.
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toiminnassa on esiintynyt merkittavia tai
toistuvia puutteita aikaisemman julkisen
sopimuksen jonkin keskeisen vaatimuksen
toteuttamisessa; talouden  toimija on
pyrkinyt vaikuttamaan epdasianmukaisesti
hankintaviranomaisen
padatdksentekomenettelyyn.

madrittavat
joiden  pohjalta

tarjoamaan

Valintakriteerit
vahimmadisvoimavarat,
tarjoqjia pyydet&dn
kilpailutuksessa. EU:n julkisten
hankintasdantdjen artikla 58  luettelee
tarjouspyyntdjen pdadvalintakriteerit, jotka
jakautuvat kolmeen alueeseen:

1. Kelpoisuus harjoittaa
ammattitoimintaa:  Hankintaviranomaiset
voivat vaatia, ettd talouden toimijat on
merkitty johonkin niiden
sijoitfautumisjasenvaltiossa pidettavadn
ammatti-  tai  kaupparekisterin.  Jos
talouden toimijoilla on palveluja koskevissa
hankintamenettelyiss&d  oltava  erityinen
lupa fai jos niiden on oltava tietyn
organisaation jGsenid voidakseen suorittaa
kyseistd  palvelua  alkuper&@maassaan,
hankintaviranomainen voi vaatia niité
osoittamaan, ettd niilllé on kyseinen lupa
tai jasenyys.

2. Taloudellinen ja rahoituksellinen
filanne: Hankintaviranomaiset voivat
vaaftia, ettd talouden toimijoilla on tiefty
vuotuinen  vahimmdislikevaihto,  johon
kuuluu tietty vahimmdisliikevaihto
hankintasopimuksen  kattamalla  alalla?.
Lisdksi hankintaviranomaiset voivat vaatia,
ettd talouden foimijat esittavat tiedot
filinp&datodksestadn, josta kdy ilmi esimerkiksi
varojen ja velkojen vdliset suhteet. Ne

voivat  vaatia  myds  asianmukaista
ammatinharjoittajan  vastuuvakuutuksen
tasoa.

? S&dntdjen alaisissa sopimuksissa véhimmdislikevaihto
voi olla enint@dn kaksi kertaa hankintasopimuksen
arvioidun arvon suuruinen.

3. Tekninen ja ammatillinen patevyys:
Teknisen ja ammatilisen pd&tevyyden
osalta hankintaviranomaiset voivat
asettaa vaatimuksia, joilla varmistetaan,
ettd talouden toimijoilla on tarvittavat
henkildstd- ja  tekniset voimavarat ja
kokemusta hankintasopimuksen
foteuttamiseksi asianmukaisia
laatuvaatimuksia noudattaen.
Vaatimuksiin voi siséltyd seuraavaa:

RiittGvasti kokemusta, mikd on
osoitettava viittaamalla tarpeen
mukaan  aikaisemmin  toteutettuihin
sopimuksiin (esimerkiksi luettelo

suoritetuista toisté enintGdn viimeisten
viden vuoden qjalta sekd sertifikaatit
todistuksena tyydyttavasti suoritetuista

keskeisistd  tehtdvistd ja  tuloksista).
Tarjoagjan,  urakoitsian  tai  urakan
esimiesten tekninen ja ammatilinen
pdtevyys voidaan myds todistaa
koulutus- ja ammattitodistuksilla,
olettaen ettei niit& arvioida
tekokriteerind.

Hankintamenettelyiss@, joiden kohteena
on kokoonpano- tai asennustoimia
edellyttaviad tavaroita, palveluja tai
rakennusurakoita, talouden toimijoiden
ammatilinen patevyys palvelujen
suorittamiseksi taikka asennustoimien tai

rakennusurakan toteuttamiseksi
voidaan arvioida niiden ammattitaidon,
tehokkuuden, kokemuksen ja

luotettavuuden osalta.

Yksinkertaistamisen ja hallinnollisen taakan

kevent@misen  suhteen  EU-j@senvaltiot
voivat  soveltaa artiklan 67  yleisid
tekokriteerej@.  Artiklan 67  mukaan
hankintaviranomaisten  on  kdytettéava
hankintasopimusten tekoperusteena
kokonaistaloudellisesti edullisimman
tarjouksen perustetta.
Hankintaviranomaisen kannalta
kokonaistaloudellisesti  edullisin  tarjous

md&daritellddn a) hinnan tai b) kustannusten
perusteella  kayttdmalld  artiklassa 68
kuvattua kustannustehokkuusmallia ja voi
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c) sisaltdd parhaan hinta-laatusuhteen,
joka on arvioitava esimerkiksi laadullisten,
ympdaristédn  liittyvien  ja/tai  sosiaalisten
ndkdkohtien kannalta. Kriteereihin  voi
kuulua esimerkiksi laatu, mukaan lukien
tekniset ansiof, sopimuksen toteutukseen
osoitetun henkiléston patevyys ja kokemus,
jos osoitetun henkiléstdn laadulla voi olla
merkittdvd vaikutus hankintasopimuksen
toteuttamisen  tasoon.  Kustannustekija
voidaan esittdd myds kiintedn hinnan tai
kustannuksen muodossa, jolloin falouden
toimijat kilpailevat  sen perusteella
ainoastaan laatuperusteista. Jasenvaltiot
voivat saatéd, ettd hankintaviranomaiset
eivat saa kayttdd pelkastddn hintaa
sopimuksen tekokriteering.

EU:n julkisia hankintoja koskevien sadntdjen
artiklassa 69 sdddetddn myos
menettelysaddnnot poikkeuksellisen alhaisiin
tarjouksiin  liittyen. Hankintaviranomaisen
on vaadittava, ettd talouden toimijat
antavat selvityksen tarjouksessa olevista
hinnoista tai kustannuksista, jos tarjoukset
vaikuttavat  poikkeuksellisen  alhaisilta.
Vaadittavat  selitykset  voivat erityisesti
koskea 18 arfiklan kohdassa 2
tarkoitettujen velvoitteiden noudattamista,
kuten esim. tyo- ja/tai
sosiaalilainsdadannon ja
tydehtosopimusten noudattamista.

Yksityiset turvallisuuspalvelusopimukset,

joiden nettoarvo arvonlisGverolla on alle
750 000 euroa

Jasenvaltiot voivat harkinfansa mukaan
soveltaa yksityisin - furvallisuuspalveluihin
menettelysddntdjad, mikdli  sopimuksen
nettoarvo arvonlisGverolla on alle 750 000
euroa. Taten  EU-jGsenvalfiot  voivat
soveltaa poissulkemiskriteerej& (artikla 57),

valintakriteerej@ (artikla 58) ja vyleisid
sopimuksen tekokriteerej@ (artikla  67)
kaikkiin yksityisiin
turvallisuuspalvelusopimuksiin - huolimatta

sitd, ovatko ne mainittu Liitteessd X1V,

mikdali sopimuksen nettoarvo
arvonlisdGverolla on alle 750 000 euroaq.

Lisatietoa menettelysddnndistd, mukaan
lukien poissulkemiskriteerit  (artikla  57),
valintakriteerit  (artikla  58) ja yleiset
sopimuksen tekokriteerit (artikla 67), 16ytyy
edellisestd kohdasta.
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Esimerkkeja hyvista
kilpailutusasiakirjoista

Hankintaviranomainen kayttad
yksityisten turvallisuuspalvelujen
valintakriteerin& koulutussuunnitelman
kayttoa arvioidakseen tarjoajan
ammattipatevyyttd. Hankkija pyytad
tarjogjia toimittamaan tietoa
sopimuksen toteuttamisesta vastaavien
henkildiden koulutuksesta. Lisdksi fulee
toimittaa tietoja opetusmenetelmistd,
koulutuspaikasta, kdytédnndn
harjoituksista, kurssien kestosta sekd
kouluttajien patevyydestd. Tarjogjien on
sitouduttava muodollisesti tarjoamaan
tallaista koulutusta sopimuksen
toteuttamisesta vastaaville henkildille ja
sisdllytettava yksityiskohtainen
koulutuskalenteri tarjoukseen.
Kalenterissa on mainittava koulutusten
tuntimaarat sekd osallistujamdadrat
tiettyind pdivamaaring.

Ylim&dardisend valintakriteerind
edellytetddn palvelujen laadun
varmistavan ohjelman kayttéd. Ohjelma
voi sisaltéd seuraavia osia: jarjestelma
palvelujen tarkastusta ja
laaduntarkkailua varten; palvelujen
laatusertifikaatti erityisesti tarjottavien
palvelujen osalta; lojaaliussuunnitelma
vakaan ja motivoituneen tydvoiman
varmistamiseksi; tyontekijdiden
tyytyvaisyyskysely; asiakkaan
tyytyvaisyyskysely; reakfioaika
vahvistuksen tai vaihdon ollessa
tarpeellinen; palvelujen laadun siséinen
ja ulkoinen tarkastus; tietosuojalakien
kayttodnotto. Muita mahdollisia osia
voivat olla esimerkiksi:
laadunvalvontatydkalujen kéaytto;
vakiintuneet laadunvalvonnan
iimaisimet; henkilokunnan
valintakriteerit; palvelusta vastaavan
henkiléston ja esimiesten CV:it;
laadunhallintatilastot; laadunhallinnan
suoritusaikavaili.
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Paatos: Tarjouskilpailu: julkinen vai yksityinen?

Euroopan unionin (EU) / EU-
ehdokasvaltioiden tarjouskilpailut

Julkiset tarjouskilpailut

Euroopan unioni:

Julkiset sopimukset, joiden arvo on vahintaan
750 000 euroa. Jos kofipaikkasi on Euroopan
unionissa ja harkitset julkista
kilpailutusta/julkisen sektorin  sopimusta, EU-
lains@&dantd  koskee  sopimuksia, joiden
nettoarvo arvonlisGverolla on vahintdan 750
000 euroa.

Julkiset sopimukset, joiden arvo on alle 750
000 euroa. Jos kotipaikkasi on Euroopan
unionissa ja harkitset julkista
kilpailutusta/julkisen sektorin  sopimusta, EU-
lains&daddantd ei koske sopimuksia, joiden
nettoarvo arvonliséGverolla on alle 750 000

euroa. Tdllaisin sopimuksiin - voi  liitty&
kansallisen tason lainsGdadantad.
EU-ehdokasmaat:

Jos kofipaikkasi  on  Euroopan  unionin
ehdokasmaassa, maasi  on  velvoitettu
mukauttamaan  kansallista  lains&adantdd
EU:n lains&ddddnndn  mukaiseksi  ilmoitetun
aikataulun  mukaisesti  (katso  seuraava

kappale). Tastd johtuen vahintaan 750 000
euron arvoisia julkisia sopimuksia koskevat
EU:n  hankintasdannét  tulevat  olemaan
ajankohtaisia vastaisuudessa.

Yksityiset tarjouskilpailut

Jos  koftipaikkasi on  Euroopan  unionin
jasenvaltio tai EU-ehdokasvaltio ja harkitset
yksityist& tarjouskilpailua, Euroopan
lains&adantd  ei ole sovellettavissa.  Voit
soveltaa  kansallista  lainséadantéd  tai
ka@yttad Euroopan Iainsdddantod viitteend.

Kansainvdliset (Euroopan unionin
ulkopuoliset) tarjouskilpailut

Julkiset tarjouskilpailut

EU:n ulkopuoliset maat:

Jos kofipaikkasi on  Euroopan  Unionin
ulkopuolella, Euroopan lainsé&ddantd ei koske
julkista kilpailutusta. EU-lainsdadantdda
voidaan kuitenkin  aina kayttdd tukena.
Maassasi voi myds olla julkisia hankintoja
koskevia saantdja.

Yksityiset tarjouskilpailut

EU:n ulkopuoliset maat: Jos kotipaikkasi on
Euroopan unionin ulkopuolella, Euroopan
lains&addantd ei ole sovellettavissa. Euroopan
lainséadantdéd  voidaan  kuitenkin - aina
kayttédd tukena. Maassasi voi myods olla
voimassa  yksityisi@ tarjouskilpailuja koskevia
saantoja.
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KOLMIVAIHEINEN SOPIMUKSEN MYONTAMISPROSESSI

VAIHE 1 - POISSULKEMISKRITEERIT

TassGd vaiheessa hankkijat  sulkevat  kilpailutusprosessista  pois  yksityiset
turvallisuuspalveluyritykset, jotka eivat taytd mdadritettyja@ kriteerejd. Kriteerit
vaihtelevat yksityisten ja julkisten hankkijoiden valilla.

Oikein suoritettuna vaiheessa voidaan automaattisesti karsia heikkolaatuisia
yksityisid turvallisuuspalveluyrityksié pois kilpailutusprosessista.

Automaattinen
poissulkeminen
kilpailutusprosessista

VAIHE 2 - VALINTAKRITEERIT

Tassd vaiheessa hankkijat valitsevat parhaan hinta-laatusuhteen tarjoavan
yksityisen turvallisuuspalvelun asettamiensa tavoitteiden ja tarpeiden mukaan.
Hankkijat maarittavat parhaan hinta-laatusuhteen eri kriteerien avulla.

Valintakriteerien suhteen oleellista on  keskittyd laadukkaan  yksityisen
turvallisuuspalveluyrityksen 1&ytdmiseen. Laatukriteerit on kuvattu tarkemmin
kappaleessa 5.

Tarjoqjien valinta tarjouskilpailuun

VAIHE 3 - SOPIMUKSEN TEKOKRITEERIT

Tassé vaiheessa tarjoagjia vertaillaan sopimuksen tekokriteerien ja sopimuksen
ehtojen tayttymisen perusteella.

Yksityiset turvallisuuspalvelusopimukset tulee solmia parhaan hinta-laatusuhteen
perusteella. Laatukriteerit on kuvattu tarkemmin kappaleessa 5.

Yrityksen valinta parhaan
hinta-laatusuhteen mukaan
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Kappale 5 - Yksityisten turvallisuuspalvelujen hankinnan laatukriteerien

magdrittaminen

Tamadn kappaleen tarkoitus on auttaa hankkijoita maddrittdmadn laatukriteerit yksityisille
turvallisuuspalveluille. Toisin sanoen kappale tarkentaa vartijoihin, sopimuksen toteutukseen,
sopimuksen hallintaan, sopimuksen infrastruktuuriin, yritykseen seka itse tarjouksen tekijadn

liittyvia laatukriteereita.

Kappaleen tarkoitus on auttaa lukijoita
yksityisten turvallisuuspalvelujen
hankinnassa sekd laadukkaan yksityisen
turvallisuuspalveluntarjoajan  16ytdmiseen
kaytettGvien kriteerien madritt@misessa.
Kappaleessa kasitellddn sekéd valinta- etté
tekokriteerit, koska molemmilla on
keskeinen rooli parhaan hinta-
laatusuhteen tarjoavan yrityksen
valinnassa’o.

EU-jasenvaltioissa, EU-ehdokasmaissa  tai
EU:n  ulkopuolisissa  maissa  sijaitsevien
hankintaviranomaisten on mahdollisesti
noudatettava hankintoja koskevaa EU-
lainsdadantdd tai kansallista
lains&&dantoad. Lisatietoja julkisesta
tarjouskilpailusta EU- tai -ehdokasmaassa
l6ytyy kappaleesta 4.

Yksityisilléd  hankkijoila  on  enemmdan
vapauksia laadukkaan tarjoajan kriteerien
madrityksessa, mutta EU:n julkisia
hankintoja koskevaa Iains&dadantdéd on
suositeltavaa hyddyntad. Yksityiset
hankkijat voivat my&s hyddyntdd ohjeita
kuten Euroopan komission julkaisemaa
“Buying Social Guide"!"  (Sosiaaliset
ndkokulmat  julkisissa  hankinnoissa) -
ohjetta. Kilpailutusmenettelyn rakenteella
on keskeinen rooli hankkijan tarpeita
vastaavan laadukkaan yksityisen
turvallisuuspalvelun  16yt&misessd.  Tasta

10Kaftso listietoja kohdasta Tavoitteet.

1 Lisdksi Euroopan komission tydllisyys-, sosiaali- ja
osallisuusasioiden  pd&dosaston  julkaisema  "Buying
Social- A Guide to Taking Account of Social
Considerations in Public Procurement" (Sosiaaliset
ndkokulmat julkisissa hankinnoissa) voi myds auttaa

niin yksityisi& kuin julkisia hankkijoitakin.

johtuen on erittdin suositeltavaa, efté
kaikki hankkijat soveltavat hyvien
kilpailutustapojen mukaisesti poissulkemis-,
valinta- ja tekoperusteita. Lopuksi on
fodeftava monimutkaisten, useita osia ja
sopimuksia  sisdltdvien  tarjouspyyntdjen
osalta, ettd hankkijoiden tulisi kehittad
menettely, missd eri sopimuksia koskevat
laatukriteerit on eritelty selkedsti. Talla
varmistetaan sopivimman tarjoajan valinta
jokaista palvelua kohden.

1. Johdanto

Tarjottujen yksityisten turvallisuuspalvelujen
laatu riippuu useista avaintekijdistd. Vaikka
vartfijoiden tydkyky, taidot ja motivaatio
ovat  ensiarvoisen  tarkeitd  tekijoitd,
tukikeskuksen on tarjottava riittavasti tukea,
jotta vartijat  voivat  keskittyd  tyonsa
suoritfamiseen. Myos vartijoiden kdytossd
oleva tekninen, toiminnallinen ja
ihmisresurssi-infrastruktuuri on  ensiarvoisen
tarkedssd osassa. Hankkijan ndkdkulmasta
yksityisen turvallisuuspalveluyrityksen
sopimuksen hallinnasta vastaava ryhma
toimii  hankkijan ja tarjogjan vdlisend
linkkin&. Pdaivittaistd yhteyttd hankkijaan

yllapitédvan sopimuksen hallinnasta
vastaavan ryhmdan rooli on ensiarvoisen
tarked asiakastyytyvaisyyden

ndkokulmasta.

Laatukriteerej@ voidaan soveltaa viiteen
eri sopimuksen osa-alueeseen:

Vartiointinenkildsté
Sopimuksen hallinta
Sopimuksen toteutus

Sopimuksen infrastruktuuri
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Yksityinen turvallisuuspalveluyritys

On syytd korostaa, ettd mité tahansa (tai
kaikkia) laatukriteerejd kayttavien
toimeksiantajien on iimoitettava yleiset
sopimuksentekoperusteet
tarjouspyyntdilmoituksessa.

LaatukriteereissG on iimoitettava
mahdollisimman selkedsti mitd osapuolta
ne koskevat, ts. koskevatko kriteerit vain
tarjoajaa vai suositusten mukaisesti kaikkia

tarjoukseen kuuluvia alihankkijoita,
ammatinharjoittajia tai tilap@Gista
tyévoimaa. Hankkijoiden on aina
suunniteltava laatukriteerit
syrimdattomyyden ja avoimuuden

periaatteiden mukaisesti.

Alihankitut yksityiset turvallisuuspalvelut

Yksityisten turvallisuuspalvelujen
ulkoistaminen yksityisten
turvallisuuspalvelujen vdlilld on yleistynyt
viime vuosina. Joissain tapauksissa voi
olla tarpeellista ulkoistaa joitain
palvelujen osa-alueita (valiaikaiset
tehtavat, erityistehtavat). Hankkijan on
kuitenkin varmistettava, ettei
alihankkijoita kéytetd pelkastadn
hintojen alentamiseksi tai t&ssé luvussa
kuvattujen laatukriteerien kiert@miseksi.
Tastd johtuen laatukriteerej@ on
sovellettava myds ulkoistettuinhin
yksityisiin turvallisuuspalveluihin.
Ulkoistamisessa suositaan erityisesti
turvallisuusyritysten kayttdé vdliaikaisen
vartiointihenkildstén muodossa. Tatd
ulkoistamismuotoa saatetaan myos
hybddyntad laatukriteerien kiertamiseen.

Yksityiset vartiointialan
ammatinharjoittajat

Harvoissa tapauksissa yksityisten
turvallisuuspalvelujen kayttdmat
alihankkijat ovat valheellisesti yksityisic
ammatinharjoittajia, vaikka
todellisuudessa henkildsto suorittaa
ammattityotd tydnantajan pyynnosta.
Tastd johtuen yksityisten
ammatinharjoittajien toiminta voi olla

joissain maissa laitonta, koska
menettelyn tarkoifus on kiertdda

sosiaalifurvalainséaddantéd ja hankkijan
laatukriteereja.

Kaikkia laatukriteereja on sovellettava
tasapuolisesti yksityiseen vartijaan sekd
alihankkijayritykseen huolimatta siitd,
onko alihankintasopimus vdliaikainen.
Alihankintasopimuksista huolimatta

tarjoava yritys on vastuunalainen.

2. Vartiointihenkilosto

Taustojen tarkistus, valinta, rekrytointi

Laadukkailla yksityisilla  turvallisuusyrityksillG
fulisi olla kéytdssd dokumentoitu prosessi
henkil&éston hakuun, valintaan ja
rekrytointiin. Useimpien Euroopan maiden
lains&ddantd edellyttad, ettd toimintojen
ja hallinnon henkildston taustat
tarkistetaan pdatevien kansallisten
viranomaisten foimesta. T&std johtuen
yksityisten turvallisuuspalveluyritysten pitdisi
valita ja rekrytoida ainoastaan henkildstéd,
joiden taustat on tarkistettu
asianmukaisesti.

Yksityisen turvallisuuspalveluyrityksen haku-,
valinta- ja rekrytointiprosessien pitdisi olla
tehtdviin  erikoistuneen ja  koulutetun
henkiléston, kuten faustojen
tarkistusesimiehen vastuulla. Tallg tavoin
taataan, ettd myds yrityksen vartijat
tayttavat koko organisaation soveltamat
laatukriteerit.

Maissa, miss@  palvelujen  suorittajien
tfaustojen tarkistus on lakisGateistd, tarkan
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taustojen tarkistusprosessin  todistaminen
voi olla ftarpeellista, jotta voidaan
varmistaaq, ettei sopimuksen
taytantddnpanosta vastaavalla
henkildstolla ole rikosrekisterid tai
(soveltuvin osin) taloudellisia ongelmia,
jotka voivat vaikuttaa tydn suorittamiseen.
Jotkin ilmailua ja lentokenttGturvallisuutta
koskevat Eurooppalaiset standardit
tarjoavat hyvan vyleiskuvan siitd, mit&
tarkan taustojen tarkistusprosessin  pitdisi
sis@ltéd.  Naitd  standardeja voidaan
kayttad viitteend my&s muilla
turvallisuusaloilla.

Muita laadukkaan taloudellisen  toimijan
merkkej&d ovat sosiaadlisten  tekijdiden
huomiointi rekrytoinnissa, kuten:

Nuorten palkkauksen edist&Gminen

Sukupuolineutraalin rekrytoinnin
edistminen

Vahdosaisempien ryhmien, kuten
etnisten ja uskonnollisten
vahemmistdjen, rekrytointia fukevat
k&ytannot

Soveltuvin osin vammaisten
tyéntekijdiden rekrytointil2.

Jos sopimus edellyttdd suurta madaréd
vartijoita, tarjoajien on osoitettava kykynsd
rekrytoida lisGtydntekijdita samojen
standardien mukaisesti samalla
sosiaalisella  suojalla, kuin jo palkatulla
henkildstollars.

Vartijoiden taidot ja kyvyt

Useimmissa Euroopan maissa on
lakisGdteinen vaatimus jarjestad
koulutusta, jofta jokainen  yksityiseksi
vartijoksi haluava voi saada perustaidot

12 |is@ksi Euroopan komission tydllisyys-, sosiaali- ja
osallisuusasioiden pdadosaston  julkaisema  "Buying
Social- A Guide to Taking Account of Social
Considerations in Public Procurement" (Sosiaaliset
ndkdkulmat julkisissa hankinnoissa) sisaltad  tietoa
sosiaalisesti  vastuullisesta julkisesta hankinnasta  ja
auttaa lukijoita ymmartGmadn, miten yritykset voivat
osoittaa sosiaalisesti vastuullista johtamista.

13 Katso ulkoistettuja vartijoita sekd

ammatinharjoittajia koskeva kohta

ammattiin’4.  Yksityisten  vartijoiden on
kaytGva lapi  kattava  peruskoulutus
huolimatta siitd, edellyttddko lainsddadantd
sitd vai ei. TGma on ilmoitettava selkedsti
laatukriteereissd.

Osana  laatukriteereja,  tarjouspyynndn
pitdisi  ilmoittaa myos  vaatimukset
lis&koulutuksesta ja s@dnndllisestd
kertauskoulutuksesta. Vartijoiden
lisGkoulutusta koskevia sisdisi@l kdytantoja
fukevat todisteet ja/tai  koulutustilojen
olemassaolo ja laatu kertovat yrityksen
suhtautumisesta tydntekijdidensd taitoihin
ja patevyyteen sekd yrityksen henkiléstoon

littyvastd  henkildkohtaisen  kehityksen
filosofiasta ja investoinneista.
Koulutusohjelma, aikataulu/moduulit
osaltaan todistavat sisGisen

koulutusohjelman noudattamista. LisGksi
farjouspyynnossd voidaan iimoittaa muut
tarjottujen palvelujen kannalta oleelliset
taidot  (esimerkiksi  kielitaidot, ajokortit,
fiedonsiirfolaitteet). Jatkuvaa koulutusta
saavat  yksityiset  vartfijat  osoittavat
tydssddn parempaa motivaatiotasoa ja
sitoutumista. Koulutusohjelmien pit&isi myos
olla sidoksissa selke&dn
urakehitysjarjestelmé&dn, joka mahdollistaa
vertikaalisen ja horisontaalisen etenemisen.
Tadmakin parantaa
tyéntekijdidenmotivaatiota ja viime
k&dessd palvelun laatua.

Vartiointiympd@ristén  luonteen  mukaan
hankkijat voivat myds pyytédd todisteita
lisGtaidoista ja -kyvyistd, kuten kielitaidosta
ja muista sopimuksenkannalta tarkeistd
taidoista. Nama& vaatimukset on esitettava
tarjouspyyntéilmoituksessa,  elleivat  ne
iimene sopimusasiakirjoista.

Kokemus

Tarjoavan yrityksen turvallisuushenkildstén
patevyydestd kertoo myds sopimuksen

14 EU- ja -ehdokasmaiden julkisissa hankinnoissa
tekninen ja ammatilinen osaaminen on osa
valintakriteerejd.
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toteutukseen valifun henkiléston
kokemustaso!s. Pitkdlle erikoistuneissa tai
arkaluonteisissa vartiointiympdristdissé
(esimerkiksi kriittinen infrastruktuuri)
toimeksiantaja voi haluta todisteita siitd,
ettd nimetyilld vartijoila on kokemusta
kyseisestd tai vastaavasta ympdristdsta.
Joissakin  riskialttissa  kohteissa,  kuten
suurl@hetystoissd, toimeksiantaja voi vaatia
kaikkien tydhdon nimettyjen henkildiden
ansioluettelot. Muissa tapauksissa tieto
vartijoidenkeskim&dardisest&
tyékokemuksesta alalla voi riittad.

Vartijoiden kokemus yhteystydsta
viranomaisten kanssa voidaan osoittaa
esimerkiksi todisteilla osallistumisesta
tiedonjako-ohjelmaan viranomaisten
(esim. poliisi, pelastuspalvelut) kanssa.

Tyoolosuhteet

Oikeudenmukainen ja
avoinpalkkarakenne on tyypillisesti
sidoksissa kokeneen henkildstdn
palkkaukseen. Jos yritys pystyy
osoittamaan kayttavansa
oikeudenmukaista ja avointa

palkkarakennetta, on todenndkoistd, ettd
my&s  henkiléstd  on  motivoitunut  ja
tyytyvdinen  tybhoénsd, mikd johtaa
parempaan ty&suoritteeseen. Tasta
johtuen yrityksessad pitdisi olla kaytdssé
jariestelmat s@annolliseen palkkojen
tarkistukseen, ylennykseen ja koulutukseen.
Laadukkaan vyksityisen talouden toimijan
fulisi kannustaa urakehitystd. Yritys hyotyy
myos investoinneista henkildstonsa
koulutukseen.

Erityisesti suuremmilla yrityksilld  tulisi olla
k&ytossa valituksia, ehdotuksia ja
tyontekijéiden palautetta kasitteleva
j@riestelma.

Tatd varten voidaan esimerkiksi nimetd
edustaja, jonka vastuulla on vdalittad
valituksia  vartijoilta  johdolle.  Jaillain

15 Timda on myds valintakriteeri EU- ja endokasmaiden
julkisissa hankinnoissa.

yrityksilléd voi myds olla  kdytdsséd  tasa-
arvohenkild, joka on suoraan yhteydessd
yrityksen johtoon.

Tarjoagjien pitdisi pysty& selkedsti

osoittamaan, ettd yrityksen
vartiointinenkildstén tyéolot ovat
kansallisen lains&addanndn ja

tydehtosopimustenmukaisia.  Tamda  fulisi
todistaa pdatevien viranomaisten
myodntamailld sertifikaatillals. Mikali
tyéehtosopimusta ei sovelleta, tydaikojen
ja tydvuorojen pituuden on kaytava iimi
tyévuorolistasta.

Laadukkaan talouden toimijan pitdisi
pysty& osoittamaan
vahingonkorvausjdrjestelyt kaikkien
tydntekijdiden osalta, mukaan lukien
erityisesti hankkijan edellytt@mista
foiminnoista vastuussa oleva
hallintaryhma.
Vahingonkorvausjarjestelyihin sisaltyy
soveltuvin  osin  vdlineiden ja aseiden
k&sittely.

16 Artikla 18.2: Talouden toimijoiden on noudatettava
hankintasopimuksia toteuttaessaan sovellettavaa EU-
lainsaadantsad.
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YKSITYISTEEN VARTIOINTIHENKILOSTOON LITTYVAT LAATUKRITEERI

Vartiointihenkilosto*

Palkkaus ja Onko kaytdssd taustojen tarkistusmenetelmda?

taustojen Onko kaytdssa lainséadantdd, joka edellyttdd esimiestehtdvissé
tarkistus toimivien vartijoiden taustojen tarkistamista viranomaisten toimesta?

Onko vartijoiden valinnasta ja rekrytoinnista vastuussa erillinen
henkilbsto?

Otetaanko rekrytoinnissa huomioon sosiaaliset ndkékannat (esim. tasa-
arvo/nuorten tyéllist&minen)?2

. _ .
Taidot ja Varmistaako yritys peruskoulutuksen®
kyvyt Tarjoaako yritys lisckoulutusta ja -patevyyksiae

Tarjoaako yritys erikoiskoulutusta (esim. inmisjoukkojen hallinta, K9-
koulutus, ensiapukoulutus, jne.)?

Tarjoaako yritys kertauskoulutusta@e
Onko yrityksell@ erilinen koulutushenkildkunta ja/tai -tilat?
Onko yrityksessd kaytodssd koulutusmoduulit tai -suunnitelma?

Huomioidaanko/tuetaanko muita taitoja (esim. kielitaidot ja tekniset
taidot)2

Miten vartijoiden uramahdollisuudet ovat sidoksissa tarjoftuun
koulutukseen?

Onko henkildstélle selvilla tarjouspyynndssd esitetyt mahdolliset
lisGtaitovaatimukset (esim. kielitaidot)?2

Kokemus Miten tarjoaja osoittaa omaavansa riittévad kokemusta? Tadma voidaan
fodistaa yleiselld lausunnolla keskimadrdisestd tydkokemuksesta tai
kattavilla suosituksilla.

Onko tarjogja tai nimetyt vartijat osallistunut tiedonjakoon viranomaisten
kanssa?e

Tyoolosuhteet Onko tarjogja esitt@nyt patevdan viranomaisen mydntdman sertifikaatin
tydehtosopimusten/kansallisen sosiaali- ja tydlains&ddddnndn
noudattamisesta?

Onko yrityksessa kaytdssa selked ja lapindkyva palkkarakenne?

Onko yrityksessa kaytdssé menettely valituksia, palautetta ja ehdotuksia
varten?

Onko tarjogja esitté@nyt todisteita vartijoihin liittyvist&
vahingonkorvausjarjestelyist&?2

*Koskee myd&s alihankittuja tai vdliaikaisia vartijoita ja yksityisid ammatinharjoittajia.
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3. Sopimuksen hallinta

Hallinnasta vastaava ryhma

Kun hankkijat ulkoistavat
turvallisuusteht@vi@, ne haluavat yleensd
varmistaa, ettd niiden tarvitsee valvoa
sopimuksen foteuttamista
mahdollisimmanvahén.  Tastéd  johtuen
hallinnalla on keskeinen merkitys. Yrityksen
lainmukaisuutta valvovan hallinnasta
vastaavan ryhman kokemus ja
ammattitaito  on siis  eritt@in - suuressa
asemassal.

Yrityksen hallinnasta vastaavan ryhman on
pystyttava esittGmdadn yrityksen talouden
olevan kunnossa, eli esim. ettei yrityksell&
ole liiallista velkataakkaa!’. Hankkijan on
voitava luoftaa siihen, eft@ kaikilla
hallinnasta vastaavan ulkoisen ryhman
jésenillé on hankkijan vaatimuksia
vastaavat taidot yrityksen ja sopimuksen
asianmukaista hallintaa varten. Selkedsti
jaetut vastuualueet sopimuksen hallinnasta
ja toteutuksesta vastaavan henkildéston
valillé ovat hyvin organisoidun yrityksen
merkki. Tarjoavan yrityksen on todistettava
hallinnasta vastaavan ryhmdan kokemus
liketoiminnan  hallinnollisista  tehtdvisté
yrityksen ja asiakkaan ammattimaisen
hallinnan varmistamiseksi. Tastd johtuen
hankkijan on madritettavd laatukriteeriksi
todisteet hallinnasta vastaavan ryhman
kokemuksesta  hallinnollisista  tehté&vistd
jao/tai  vastaavasta  akateemisesta  tai
ammattikoulutuksestals.

Hallinnasta vastaavan ryhman
deontologinen ohjesédntd heijastaa koko
yrityksen suhtautumista etikkaan.
Hallinnasta vastaavan ryhmdn eettisen
|Ghestymistavan mit& tfahansa
esiinfymismuotoa voidaan kayttad

17 T&mMa on myds valintakriteeri EU- ja ehdokasmaiden
julkisissa hankinnoissa.

18 Tamd voi myds olla valintakriteeri EU- ja
ehdokasmaiden julkisissa hankinnoissa.

laatukriteerind.

Tietyn  sopimuksen hallinnan  suhteen
hankkijoiden on sovittava osapuolten
valillad kaytettdvd yhteydenpitotapa, el
esimerkiksi  kuka toimii yhteyshenkilénd
hankkijalle. Mikali sopimusehtoihin sisaltyy
varo- ja hatatilannepalveluja, hankkijan on
pyydettGvd tarjoavalta yritystd selvitystd
siitd, miten kyseiset palvelut suoritetaan.
Kyseisistd  palveluista  vastuussa oleva

henkildstd  voidaan my®os iimoittaa
tydvuorolistassa.

Tukipalvelut

Tehokkaat, yksityisen

turvallisuuspalveluyrityksen

p&datoimipisteessd  tuotetut  tukipalvelut
varmistavat sopimuksen kitkattoman
taytantédnpanon. Vartijoiden
tukipalveluinin = kuuluu  kaikki  hallinnon
henkiléstd, kuten laskutuksen, sijaisuuden,
henkildstohallinnon  sek&  myynnin  ja
markkinoinnin henkildsto.

LAADUKKAIDEN YKSITYISTEN TURVALLISUUSPALVELUJEN HANKINTA



Kappale 5 - Yksityisten turvallisuuspalvelujen hankinnan laatukriteerien médarittminen

SOPIMUKSEN HALLINTAAN LITTYVAT LAATUKRITEERIT

Hallinnasta
vastaava ryhma

kokemusta?

Onko hallintfaryhma@ todistanut yrityksen talouden olevan kunnossa
(esim. eftei yrityksell& ole liallista velkataakkaa tai
veronmaksuongelmia)?2

Onko hallintfaryhmall& riittévéat taidot sopimuksen hallintaa varten?
Miten hallinfaryhmd& on osoittanut omaavansa pdtevyyksid ja

Onko hallintfaryhmallé kaytdssd deontologinen ohjesddntd?e

Onko hankkijan ja tarjoajan valilla selkedsti sovittu
yhteydenpitotapa? Onko selvilld, kuka on hallinfarynmén
vastuuhenkild koko sopimuksen voimassaoloajan?

Tukipalvelut

Onko hankkijalla riitté&vasti tukipalveluja yleisestie Esim. laskutus-,
henkildstéhallinto-, myynti- ja markkinointinenkildsté

4. Sopimuksen toteutus

Sopimuksen hallinnasta paikan paalla
vastaava henkilo

Tarjogjan on iimoitefttava selkedsti
sopimuksen hallinnasta  paikan pdadallé
vastaava ja sopimuksen toteutuksesta
yleisesti vastaava henkild. Tdma henkild on
tyypillisesti sopimuksen hallinnasta paikan
padlld vastaava henkild, joka varmistaa
palvelujen pdivittdisen yllGpidon ja valvoo
kaikkia kaytdnndn asioita. Sopimuksen
hallinnasta paikan p&alld vastaava henkild
valvoo toimintasuunnitelman toteutumista.
Tarjouksen  toimintasuunnitelmassa  on
huomioitava erityisesti menefttely
odottamattomissa tilanteissa. Sopimuksen
hallinnasta  paikan  pddllé  vastaavan
henkildn on tunnettava sopimuksen ehdot
ja  toimintasuunnitelma  l&pikohtaisesti.
Sopimuksen hallinnasta paikan pa&dallé
vastaavan henkildn on kyettédva
osoittamaan, ettd hdn ymmartdd tdysin
asiakkaan vaatimukset,
organisaatiorakenteet ja
turvallisuusfilosofian'.
Toteutussuunnitelmassa on varmistettava,

9 T&dmd& voi myods olla  valintakriteeri EU- ja
ehdokasmaiden julkisissa hankinnoissa.

ettd hallinnasta vastaava henkild voidaan
tavoittaa helposti ja nopeasti ja ettd han
kykenee tekemddn pddatdksia selkedn
vastuuketjun  ja  sovitun  reaktfiogjan
puitteissa.

Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelmalla on keskeinen rooli
tarjouksessa. Tasta johtuen
toimintasuunnitelmassa iimoitetut
yksityiskohdat on huomioitava erityisen
tarkasti.

Euroopan siviili-ilmailun turvaamista
koskevat standardit tarjoavat kattavan
kuvauksen sitd, mit& seikkoja
foimintasuunnitelman pitdisi kattaa.
Pddasia on kuitenkin, eftd hankkijan
turvallisuus- ja laatuvaatimukset tayttyvat.

Toimintasuunnitelman pitdisi kattaa
seuraavat osa-alueet:

Tydvuorolista

Vakiotoimenpide

Mobilisointisuunnitelma, mukaan
lukien varahenkildéstd

Siirtymdasuunnitelma

Suorituksen valvonnan arviointi
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Koulutus-/valmennussuunnitelma

Palautuvuussuunnitelma

Raportointirakenne / -jarjestelmat

Katastrofinhallinta / liketoiminnan
jatkuvuus

Hallintfomalli

Toteutussuunnitelman on lisdksi osoitettava,
ettd sopimustaholle on organisaation sekd
pdtev@n ja kokeneen tydvoiman osalta
rittva  kapasiteetti sen  varmistamiseksi,
ettd kullekin vartijalle saadaan sijainen
lyhyell& varoitusajalla. Toisin sanoen saman
pdtevyyden ja kokemustason omaavan
vartijan on tarvittaessa voitava tuurata
kollegaa. Tarjogjan on myo&s osoitettava,
ettd se pystyy suorivtumaan tehtdvisté
kitkattomasti  yllattavissakin - filanteissa.
Yksityisten talouden foimijoiden ottaessa
hoidettavaksi yh& useampia vastuualueita,

heiddn on pystyttédma toimimaan
esimerkiksi luonnonkatastrofien,
mielenosoitusten jo vakivaltaisten

tapahtumien sattuessa. Tarjogjan on
vakuutettava, ettd  kaikkia  erityisesti
sovittuja menettelyja noudatetaan
toimintasuunnitelman mukaisesti.

Toteutussuunnitelmassa annettujen tietojen
on saatava asiakas vakuuttuneeksi siitd,
ettd hdn pystyy valvomaan sopimuksen
taytantdédnpanoa sdanndllisesti ja tiettyind
aikoina/pdivind. Toimintasuunnitelman
taytantdédnpanoa on arvioitava
sGdanndllisesti ja sisdisen laadunvalvonnan
tuloksia on hyddynnettéavad. Vartijoilla pitdisi
olla selked raportointirakenne.
Raportoinnissa pitdisi huomioida seuraavat
seikat:

Raportointi  tehd&dn  tarkasti  ja
sdannollisesti;

Raportointi anfaa vastauksia
tarkeisin  kysymyksiin  ja  tarjoaa
toiminnasta  syntyv&&  palautetta
(Esimerkiksi: Kuinka monta vierailijaa
on tarkastettu¢ Ovatko rakennuksen

sisGAn-/uloskaynnit  riittdvén  suuria
ruuhka-aikoina esiintyvad
massasiirtymistd varten?);

Raportointi  ei merkittavasti  estd
sopimuksen taytantédnpanoa;

Mikdli  tulokset edellyttavat — sitd,

raportointia on pystyttava
mukauttamaan hankkijan tarpeisiin
(Esimerkiksi: Tarvitaanko lisG&

naispuolisia vartijoita?)

Raporttien analyysin pitdisi fuottaa

korjaavia tai ehkdisevié
toimenpiteitd (Esimerkiksi: Lis&d&
vartijoita ruuhka-aikana/Liséé

naispuolisia  vartijoita  naispuolisten
vierailijoiden tarkastamiseen)

Tybévuorosuunnitelma on  huomioitava
erityisesti, koska se heijastaa keskeisesti
sopimuksen taytantddnpanoa
vaatimusten mukaisesti. Huomioi, ettd
raporttien perusteella vaatimuksia sekd

tyovuorolistaa saatetaan joutua
muokkaamaan. Kaikki raportointia
seuraava mukauttaminen on
dokumentoitava farkasti.

Tyovuorokaytadnnolld  on  varmistettava,
ettd:

oikeat vartijat ovat kulloinkin
tybvuorossa;

Sopimusta noudatetaan
sataprosenttisesti;

Sopimus pannaan taytantdon
oikeaan aikaan;

Sopimus pannaan taytantéon
oikeassa kohteessa;

Kukin vartija fietdd tydvuoronsa
hyviss& agjoin etukdteen;

Tydvuorolista on ennakoitavissa ja
huomioi sosiaaliset ndkdkannat,
kuten esim.
varahenkildmenettelyt/lomakausien
hallinta;
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SOPIMUKSEN TAYTANTOONPANOON LITTYVAT LAATUKRITEERIT
Sopimuksen Onko sopimuksen hallinnasta paikan p&adllé vastaavalla
hallinnasta paikan henkildll& riittévésti tietoa sopimuksen ehdoista sopimuksen
Eaaﬂfr"vasiaava tyydyttavén téaytantédnpanon saavuttamiseksi?
enkilo
Mit@ patevyyksid sopimuksen hallinnasta paikan padalla
vastaavalla henkildlld on?
Onko kaytdssa selked vastuuketjue
Toimintasuunnitelma Kattaako toimintasuunnitelma kaikki tarpeelliset seikat?e
Onko tydvuorolistakdytantd selked?
Onko tarjogjalla riittavasti kapasiteettia korvata vartija
sairastapauksissa tai muissa yllattdvissa tilanteissa?
Sis@ltadkd toimintasuunnitelma suorituskyvyn seurantaa?
Sisaltdako toimintasuunnitelma pakollista raportointia?
Kattaako tydvuorolistakdytantd kaikki térkedt osa-alueet?
Ottaako tyévuorolistakdytantd erityisesti huomioon sosiaaliset
ndkoékannat varmistaen kuitenkin sopimuksen sataprosenttisen
noudattamisen?
Laadunvalvonta Onko yrityksell& k&ytdssa sisdinen tai ulkoinen
laadunvalvontamekanismi?
Suoritetaanko sisdistd laadunvalvontaa riittavan objekfiivisestie
Vartija on hyvin perilla tydvuorolistan pitdisi olla  ennakoitavissa
aikatauluistaan; oleva ja yhdenmukainen sekd sallia
Hankkija on saanut tiedon asianmukainen tydn ja arjen vdlinen
aikatauluista; fasapaino.
Aikataulut  ovat Euroopan ja/tai Laadunvalvonta
kansallisen tySlainsaaddanndn Kaikilla turvallisuuspalveluntarjodiilla  pitéisi
mukaisia; olla sisdinen laadunvalvonta- ja
Sopimus pannaan t&ytantdsn festausmenettely kaytdssa.
tydvuorolistojenmukaisesti; Laadunvalvontaan voi sisdltyd esimerkiksi
foimintasuunnitelman kayt&dnnon
.. . . e . taytantédnpanotestejd. Tarkastuksissa
Sekd tydvuorolistakdytantdd ettd .. oy ..
o . kaytetyn menettelyn pitdisi myos
tfoimintasuunnitelmaa tarkastellaan . I . s
canndlisesti  hankk . sitvi vakuuttaa hankkija siitd, ettd  sisdiset
socrm.o isesfi an .uor? a vy s!jr;.usen tarkastukset suoritetaan mahdollisimman
turvallisuuspalveluntarjoajan vdlisten C e e
. . objektiivisesti.
muodollisten tapaamisten avulla.

Sosiaalisten n&kdkantojen kannalta
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5. Sopimuksen infrastruktuuri

Tekniikka on keskeinen elementti yksityisten
turvallisuuspalvelujen tarjoamisessa
ensiluokkaisten laatustandardien
varmistamiseksi. Vaikka saatavilla on alatfi
kattavampi  valikoima tekniikkaa, on
ensiarvoisen tarked&a, ettd
foimintasuunnitelmassa hydédynnetty
tekniikka sopii sopimuksen tavoitteisiin.
Ottaen huomioon tekniikkaa kdsitteleviin
vartijoihin kohdistuvat monimutkaiset
vaatimukset, vartijoiden on saatava
riftévasti koulutusta fehtdvissa
hyddynnettdv@n  tekniikan  kd&sittelyyn.
Tybkaluja  ja  tekniikkaa on  myds
huollettava huolellisesti valmistajien
ohjeiden mukaan. Tarjogjan on myo&s
kyettava@ osoittamaan, ettd ndmda seikat
on otettu asianmukaisesti  huomioon
foimintasuunnitelmassa.

Vdlineet

Vdlineiden omistajan (yleensd tarjoaja) on
huollettava vdlineitd kansallisten
standardien ja lakien sekd valmistajien
ohjeiden mukaisesti. Huoltovastuu voidaan
my0ds delegoida kolmannelle osapuolelle
(esimerkiksi  ajoneuvojen  tapauksessa
luotettava huoltamo). Itse vdlineiden ja
niden kaytén on oltava terveys- |a
furvallisuusohjeiden mukaista. Lisaksi
tydékalujen on oltava  asianmukaisia
kayttdolosuhteisin ja -paikkaan ndhden,
esimerkiksi tydkaluja pitédd voida kantaa
piillotettuina tarpeen vaatiessa.

Yksityisen turvallisuushenkildston ulkoasu on
erittdin térkedd, koska talld on vaikutus
asiokkaan  imagoon. Tarjogjan  onkin
toimitettava kaikille vartijoille vakiomalliset
toimipuvut ja varmistettava, ettd
tfoimipukuja kaytetddan ja niista
huolehditaan asianmukaisesti.

Vartijoile  on  toimitettava  tarvittavat
tiedonsiirtovdlineet, tietotekniikkalaitteistot
ja -ohjelmistot sopimuksen
taytantddnpanon kannalta

asianmukaisesti.

Kaikki aseet, joita kannetaan yksityisten
turvallisuuspalvelujen suorittamisen aikana,
on oltava asianmukaisia ja niitd on
kaytettdvd, huollettava ja sdilytettava
asianmukaisesti.  Niitd  saavat  kayttad
ainoastaan sellaiset vartijat, joilla on siihen
tarvittavat luvat, koulutus ja kokemus.
Aseet on inventoitava ja tarkastettava
sGannollisesti ja varastoitava turvallisesti ja
asionmukaisesti.  Toimintasuunnitelmassa
on selvitettéva henkildt, joilla on tarvittavat
luvat aseiden kayttéon sekd& missa
filanteessa niitd voidaan kayttad. Kaikkien
vartijoiden on oltava selvild aseita
koskevista menettelyista.

Kaikki  sopimuksen  taytdntddnpanossa
kaytettavat ajoneuvot on merkittava
selkedsti ja pidettdva hyvdassd kunnossa.
On eritelt@va, ketkd voivat kayttaa niitd ja
miten niitd on kaytettava.

Kaikkien sopimuksen taytantddnpanossa
kaytettdvienkoirien on oltava
asianmukaisesti koulutettuja.
Niidenohjaamisesta huolehtivat koulutetut
vartijat. Toimintasuunnitelmassa on
selvitettdvd, missd  nitd  on  tarkoitus
kayttaa.

Kaikkien edelld mainittujen tyodkalujen ja
vdlineiden osalta on ensisijaisen tarkedd,
ettd tarjogja pystyy toimittamaan riittavat

todisteet  pakollisista  ja/tai muuten
tarpeellisista vakuutustakuista ja
korvausvelvollisuusjarjestelyista. LisAksi

aseiden ja koirien kayttd on kansallisten
lakien alaista. Tarjogjan on kyettava
osoittamaan tdysi vaatimustenmukaisuus
ja eftd henkildstd saa  sa@dnnollisesti
koulutusta tallaisten vdlineiden
ammattik&ytdsta.

Tekninen tuki

Toimintasuunnitelmassa  on  annettava
tarvittavat fiedot vartijoille toimitetusta
teknisestd fuesta ja vdlineistdstd sekd
niiden kayttdétavoista ja tilanteista. Kaikkien
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vdlineiden huolto on kuvattava lainséddantdéd?  Joissain  Euroopan
toimintasuunnitelmassa. Tallé tavoin maissa  kansallinen  lains&dadanto
varmistetaan, ettd kaikki valineet, mukaan suojaa valvonnan alaisten
lukien logistiset materiaalit, henkildiden yksityisyyttd.
’riedor?'siir’rovdli?ee’.r. ja rqporfoinfimoferig?li Onko yritykselld vélineiden késittelyn
pysyvat kayttévalmiudessa. Mikali . e
! A . o edellyttdmad asiantuntemus?

sopimuksen taytantdédnpanossa kaytetddn
videovalvontajdriestelmié tai muita Pystyykd yritys yllapitdmadn
automaattij@rjestelmid, kuten vdlineiden asianmukaista
kulunvalvontajdriestelmid ja toimintakuntoa?2 Mikdli ndin ei ole,
hélytyslaitteistoja,  toimintasuunnitelmassa tekeekd yritys yhteistyotd luotettavan
olisi osoitettava seuraavat asiat: huoltoyrityksen kanssa?

Noudatetaanko soveltuvaa Onko  teknilkka  djan  tasalla?

SOPIMUKSEN INFRASTRUKTUURIIN LITTYVAT LAATUKRITEERIT

Vdlineet Pystyyko tarjoaja osoittamaan, ettd kaikkia kansallisia ase-/K?-
/ajoneuvolakeja noudatetaan? Tadma koskee myds esim.
yksityisyydensuojaa koskevia lakeja videovalvontajdrjestelmida
kaytettdessa.

Ovatko toimintasuunnitelmassa ehdotetut tydkalut ja valineet
sopivia sopimuksen taytantédnpanoon?

Tayttadko tekniikka kaikki terveys- ja furvallisuusvaatimukset ja
noudatetaanko kaikkia valmistajien ohjeita?

Onko kaikki vartijat koulutettu vdlineiden kayttéone
Onko séanndllinen huolto ja pdivitys taattu?

Kaytetdanko valineitd siten, ettd valmistajan takuuehdot
tayttyvate

Onko yrityksell& vdalineiden kayttddn littyvat vastuuvakuutukset?
Onko yritys osoittanut jarjestavansa sadanndllisesti koulutusta aseita

kasittelevalle henkildkunnalle, mukaan lukien ajan tasaista
lakikoulutusta?

Tekninen tuki Varmistaako yritys kaikkien vdlineiden kayttévalmiuden aina
sopimuksen taytantédnpanon mukaisestie

Onko yritys tehnyt selvéksi mihin sopimuksen osiin yritys haluaa
kayttad ulkopuolista teknistd tukea?
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6. Yksityinen
turvallisuuspalveluyritys

Alla kuvattujen kriteerien avulla hankkija
voi madrittdd haluamansa  yksityisen
turvallisuuspalveluyrityksen tyypin. Kriteerit
koskevat yrityksen kokoa, kapasiteettia,
henkildstomadarag, likevaihtoa ja
erikoistumistasoa tai palvelujen maarad.
On myés mainittava, ettd sopivan
tarjoajan 1&ytémiseksi laaditut laatukriteerit
liittyvat tarjottuihin palveluihin ja tehtdviin.20

Lainsdadda@nnollinen  viitekehys — muuttuu
jatkuvasti  yksityisten  turvallisuusyritysten
ympdrilla. Téstéd jontuen useilla yrityksilld on
kaytdssd  vaatimustenmukaisuusohjelmia,
joiden avulla my®s hankkija voi olla varma
siitd, ettd tarjotut palvelut  ovat
lainmukaisia ja ajan tasalla. Tahan sisaltyy
my&ds lainmukainen riskienarviointi  ja -
hallinta. Joissain tapauksissa tarjoajien on
hankittava asiakirjoja viranomaisilta, joiden
avulla taataan sertifikaattien ja
patevyyksien lainmukaisuus.

Entist& useammat organisaatiot
hyddyntavat liketoiminnan jatkuvuuteen
liittyviad  jarjestelyj@. Talléd  varmistetaan
kriittisten liketoimintojen jatkuvuus
merkittdvien hdirididen esiintyessd. On
olemassa useita kansainvdlisia ja kansallisia
jatkuvuusstandardeja, joita organisaatiot
voivat hyddyntdd. Niitd voidaan myos
kayttad todisteena tarjogjan liketoiminnan
jatkuvuusjarjestelyistd?t,

Kokemus ja maine

Yksityisten turvallisuuspalveluyritysten  fulisi
iimoittaa tietoja organisaation rakenteesta,

20 T&ma on EU:n alueella sijaitsevia
hankintaviranomaisia koskeva lakisédteinen vaatimus
tarjouskilpailun valinta- ja tekokriteerien suunnitteluun
littyen.

21 Useat standardointiviranomaiset, mukaan lukien
ISO, British Standards Institution ja US American
Authorities, ovat julkaisset erilaisia liketoiminnan
jatkuvuusstandardeja.

tarjottujen  palvelujen valikoimasta  ja
tyypeistd@ sekd alan kokemuksesta. Kaikki
jatkuva tai aiempi yhteistyd paikallisten tai
kansallisten  viranomaisten  kanssa  voi
osaltaan  viesti@  yrityksen  laadusta.
Yritykselld  voi myds olla  kokemusta
esimerkiksi tiedon jokamiseen liittyvist&
sopimuksista sekd koulutus- ja
koordinointiohjelmista esimerkiksi poliisin ja
pelastuspalvelun kanssa.

Hyvd maine tydterveyden ja turvallisuuden
osalta ja tuki (vakivaltaisten) hyodkkéysten
tai muiden ftilanteiden uhreiksi joutuneille
vartijoille viestii yrityksen hyvastd
menettelystd?22, Tdmda puolestaan ndkyy
usein poissaolojen vahyydessd ja
henkildston motivaatiossa.
Henkilostéhallinnassa  yhd&  suurempaan
roolin on nousemassa tyd- ja vapaa-ajan
sovittamiseen tahtaavat k&ytadnnot.
Tiettyinin  sopimuksiin  liittyvié  terveys- ja
turvallisuusriskej& voidaan arvioida erilaisilla
terveys- ja turvallisuusriskien
arviointitydkaluilla23,

Hyva maine asiakkaan tietojen
salassapidosta  ja  yksityisten  tietojen
kunnioittamisesta on tulossa alati
merkittavampi tekija digitaalisessa
maailmassa. Tastd johtuen tarjogjan on
osoitettava selkeitd tietosuojamenetelmid.
Yritykselld on oltava kéytdssd kaytdnnot
asiakkaiden yksityisten fietojen
suojaamiseen raportoinnin aikana.

22 |jsdksi Euroopan komission tydllisyys-, sosiaali- ja
osallisuusasioiden  pd&dosaston  julkaisema  "Buying
Social- A Guide to Taking Account of Social
Considerations in Public Procurement" (Sosiaaliset
ndkdkulmat julkisissa hankinnoissa) sisaltad  tietoa
hyvan terveys- ja furvallisuuskdytanndn
funnistamisesta.

2 Yksi  tdllainen  tydkalu  on interaktiivinen
verkkopohjainen riskinarviointitydkalu European
Online Interactive Risk Assessment (OIRA), jonka on
kehittanyt Euroopan tyoterveys- ja
tyoturvallisuusvirasto (OSHA). Huomioi erityisesti pienet
ja keskisuuret yritykset, joille kdytdssd  olevien
sosiaalisten  kdytadntdjen  todistaminen voi  olla
vaikeampaa.
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Etiikka, yrityksen filosofia ja ohjesaanto

Yhteiskuntavastuusitoumus on merkki siitd,
ettd tarjogjalla  on  kdytdssd  hyva
laadunhallintajarjestelm&@  ja eettinen
jariestelmd&. Kansainvdliset aloitteet, kuten
YK:n Global Compact -aloite auttaa
yritysten  sitoumuksen  vertailua  taltd
kannalta.

Useat  organisaatiot  ovat julkaisseet
asiakirjoja,  jotka kuvaavat heidd@n
|Ghestymistddn asiakkaita ja liketoimintaa
kohtaan eettiseltd ja deontologiselta
kannalta. Mikdli tarjoavalla yritykselld on
olemassa tdllainen lausunto, se viestii
tarjogjan  yllapitdmistéd  standardeista,
mukaan  lukien  korruption  vastainen
tfoiminta, yritysefikan yllapitdminen sekd
taloudellinen ldpindkyvyys. Se viestii myos
osaltaan siitd, vastaako yritys hankkijan
liketoiminnan filosofiaa. Yleensd yrityksillG
on k&ytdssa sisdinen
vaafimustenmukaisuusohjelma tai
laatupadllikkd, joilla varmistetaan se, ettd
henkildkunta noudattaa yrityksen eettisia

tai deontologisia NelelglgleX (ole} tai
periaafteita sek@ alan standardeja ja
velvoitteita.

Pienet ja keskisuuret yritykset

Pienilld ja keskisuurilla  yrityksillé24  on
vastassaan fietyntyyppisia haasteita
tarjouskilpailussa. Jotkin tdssd  kuvatuista
laatukriteereistd  voi  vaikeuttaa niiden
tarjousprosessia suoraan tai epdsuorasti.
Tamda  vadafii - kaytanndllisiad  ratkaisuja
tasapuolisen tarjouskilpailun
varmistamiseksi. Lisaksi yksityisille hankkijoille
on saatavilla parhaita kaytantdja, joiden
avulla helpotetaan pienten ja keskisuurten
yritysten osallistumista tarjouskilpailuuns,

24 Euroopan komission  suosituksen  2003/361/EY
madrityksen mukaan

% Katso  esimerkiksi ~ Euroopan  komission yritysten julkisiin - hankintoihin - p&dsyd  helpottavat
valmisteluasiakirja "Code of Best Practices facilitating parhaat k&ytannét).
access by SMEs to public procurement contracts” (PK-
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YKSITYISEEN TURVALLISUUSPALVELUYRITYKSEEN LITTYVAT LAATUKRITEERIT

Kokemus ja

Pystyyké tarjoaja osoiftamaan omaavansa kokemusta tarvittavalta
alalta? Tarjottujen palvelujen méaard? Kokemus markkinoilla?

Onko tarjoagjalla jatkuvaa/aiempaa yhteistydtd viranomaisten kanssa?

Onko tarjogjalla hyv& maine tyéterveyden ja turvallisuuden osalta?

maine Hyodyntéadko tarjoaja turvallisuus- ja riskienarviointitydkaluja
tarvittaessa®e
Onko tarjoagjalla hyvé& maine salassapidon ja yksityisyydensuojan
osaltaze
Onko tarjoajan yhteiskuntavastuusitoumus pitavae

Etiikka, T . . . .

I,I a Yllapitadkd tarjoaja sisdistd vaatimustenmukaisuus- ja laatuohjelmaa,

yrityksen . . . .. . . . .

. .. jolla varmistetaan lain sekd teollisten standardien/omien sitoumusten

filosofia ja .

e eeee gae noudattaminen?
ohjesaanto

Noudattaako tarjoaja ohjesdantdd/luotettavuusohjelmaa?
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Lite 1 - Arviointiohjeet: Esimerkki sopimuksen tekemisesta
laatukriteerien pohjalta.

Tama liite tarjoaa lukijalle kdytdnnon esimerkin sopimusten tekemisesta laatukriteerien
pohjalta.

Prosessi sisaltdda kolme pddvaihetta.

VAIHE 1- Laadun korostaminen hinnan sijasta.

VAIHE 2 - Eri laafukokonaisuuksien painoarvon sekd jokaisen kokonaisuuden
siséltémien laatukriteerien suhteellisen merkityksen madarittdminen.

VAIHE 3 - Eri kriteerien pisteytys "parhaan hinta-laatusuhteen" tarjoajan madrittémiseksi
sopimuksen julkaisun ja vyksityisten turvallisuusyritysten tarjousten vaiheen 1 ja 2
mukaisen karsimisen jalkeen.

VAIHE 1- Laadun korostaminen hinnan sijasta

Jotta voitaisin mdadaritelld, missé tarjouksessa on laatu- ja hintakriteerien mukaan paras hinta-
laatusuhde, tarjouksen kokonaispisteet lasketaan seuraavan kaavan avulla:

) _ ) Hankkija voi itse madritelld, miten se
Tarjouksenpisteet = Laatupisteet + painottaa laatu- ja hintapisteitd  Mitd

Hintapisteet korkeampi pistemd&drd, sitd  suurempi
merkitys on laatukriteereilld.

VAIHE 2 - Eri kokonaisuuksien ja laatukriteerien maarittadminen

Tdssd vaiheessa hankkijat voivat mdadritelld, mitkd laatukriteerikokonaisuudet ovat heille
tarkeimpid laadun kannalta, painotftamalla annettuja pisteitd laadun kokonaispistemadrdn
sisalla:

Kokonaisuus Painoarvo

Vartiointinenkildstd Vartiointihenkilosté& koskevan
kokonaisuudenpistemdadrd iimaisee vartiointinenkildston
taitojen ja ammatillisen p&tevyyden merkitysta.

Sopimuksen hallinta Sopimuksen hallintaa koskevan kokonaisuuden
pistemdadrd ilimaisee sopimuksenhallinnasta vastaavan
henkildn ja ryhmdan taitojen merkitysta.

Sopimuksen toteutus Sopimuksen toteutusta koskevan kokonaisuuden
pistemdadrd ilmaisee sopimuksen toteutusta paikan
padlld valvovan henkildn sekd toimintasuunnitelman,
mukaan lukien tyévuorolistojen teon, merkitysta.

Sopimuksen infrastruktuuri Sopimuksen infrastruktuuria koskevan kokonaisuuden
pistemd&drd iimaisee teknisen tuen ja vdalineiden
merkitysta.
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Yritys Yrityst& koskevan kokonaisuuden pistemdadré ilmaisee
tarjoavan yrityksen laadun, mukaan lukien etiikan,
filosofian tai ohjes&ddnndn, merkitystd.

Voit valita jokaisen kokonaisuuden laatukriteerin merkityksen. Toimeksiantajan on annettava
pisteitd eri kohdille, jotka yndessé muodostavat kokonaisuuden kokonaispistemdadran.

Jos esimerkiksi annetaan 60 pistettd laadulle ja 40 pistettd hinnalle (vaihe 1), 60 pistettd on
joettava  eri  laatfukriteereille.  Voit  esimerkiksi  antaa 17  pisteftd  yksityiselle
turvallisuushenkiléstolle, 5 sopimuksen hallinalle, 20 sopimuksen toteutukselle, 10 sopimuksen
infrastruktuurille ja 8 yksityiselle turvallisuusyritykselle.

Taman jalkeen voit valita kriteerikokonaisuuksista keskeisimmdt osa-alueet. Esimerkiksi
sopimuksen hallinnassa voit jakaa 5 kokonaisuudelle annettua pistettd seuraavasti:

hallintarynmd&n patevyys (3 pistettd)
hallintfaryhmdén kokemus (2 pistettd)
Tee sama muille kriteerikokonaisuuksille.!

Taydellinen esimerkki 10ytyy sivuilta 45-50.

KUN LAATUKRITEERIEN PAINOTUKSET SEKA LAATUKRITEERIEN SUHTEELLINEN
MERKITYS ON  MAARITETTY, TARJOUSKILPAILUPROSESSI VOIDAAN

KAYNNISTAA. PROSESSIIN LITTYVIA KRITEEREJA ON NOUDATETTAVA
(KAPPALEESSA 4 KUVATUN MUKAISESTI).2

Ennen sopimuksen tekoa on erityisesti julkisten hankintaséddntdjen (ks. kappale 5) alaisten
sopimusten osalta huomioitava seuraavaa:

a) Onko tarjoqgjien joukossa yrityksid, jotka eivat sovi sopimuksen mukaisiin fehtaviin?g
Merkkeja t&std ovat esimerkiksi verojen tai sosiaaliturvamaksujen laiminlyénti,
rikosrekisteri tai muut rikkomukset. Euroopan unionin avulla toimivat julkiset hankkijat
ovat velvoitettuja sulkemaan tiettyjd tarjouksia automaattisesti pois tarjouskilpailusta.

b) Onko tarjogjien joukossa yrityksid, jotka eivat taytd kokemuksen ja kyvykkyyden
perusvalintakriteerejd? Tdllaisia yrityksid ei pidd oftaa mukaan sopimuksen
tekovaiheeseen.

Kun karsinut tarjoukset valintakriteerit t&yttdviin tarjouksiin, voit valita parhaan hinto-
laatusuhteen tarjoavan yrityksen esimadritettyjen kriteerien avulla.

! Kappaleessa 5 kuvatun mukaisesti hankintaviranomaisten on huomioitava poissulkemis- ja tekokriteerien ero
(pakollinen koulutus tai kansallisen 1ainsGaddanndn ja tydlainsddddnndn noudattaminen). Euroopan unionin
direktiivien mukaisesti henkildston kokemusta voidaan myds pitdd valintakriteerind.

2 Hankintaviranomaisten on toimittava sopimusilmoitusten mukaisesti. Ks. sivut 54-57.
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VAIHE 3 - Laadun arvioiminen

Vastaanotettuaan tarjoukset, hankkija arvioi tarjousten hinnat. Tarjouksia, jotka eivat taytd
poissulkemis- tai valintakriteerejd, ei huomioida. Jdljelld olevien tarjousten arviointi perustuu
sopimusilmoituksessa hinnalle annetuille pisteille.

Hinnan arviointi

Halvimman tarjouksen tehneelle yritykselle annetaan téydet pisteet hinnan osalta. Kaikkia
kallimpia tarjouksia arvioidaan halvinta tarjousta vastaan. Hintapisteitd v&hennet&dn
suhteessa siihen, kuinka monta prosenttia hintatarjous on alinta tarjousta korkeampi. Alla
olevassa esimerkissd, jossa hinnasta voi saada enint@@n 40 pistettd, 10 % korkeampi hinta
laskee pistemdadrad 10 %:lla 40 pisteestd alaspdin ja niin edelleen.

Yritys Hinta Pisteet
A 100 000 € 40
B 110 000 € 36
C 120 000 € 33

Laadun arviointi

Kun hankkija on mdadritellyt laadun priorisoinnin antamalla pisteitd VAIHEESSA 2 mainituille
kokonaisuuksille, on valttédmaténtd arvioida puolueettomasti, mitkd tarjoukset tayttavat néma
vaafimukset. Puolueettomuuden varmistamiseksi pisteytyksessd kdytetddn seuraavia
parametreja:

Ei sovelleta

Ei vaatimustenmukainen
Oletetusti vaatimustenmukainen
Vaatimustenmukainen
Erinomainen

Seuraava taulukko siséltad kunkin pisteytysparametrin madritelmdan. "Ei sovelleta" -parametria
kaytetddn pisteytystaulukossa kriteereihin, joilla ei katsota olevan merkitystd sopimuksen
kannalta. Yritykselle, joka arvioidaan jonkin laatukriteerin osalta "erinomaiseksi”, olisi ilman
muuta annettava korkeampipistemddrd kuin yritykselle, joka arvioidaan vain "oletetusti
vaatimustenmukaiseksi'. Kunkin kriteerin pistemdadrall& on siis eri painoarvo.
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Painoarvo

Parametri Painoarvo

Ei vaatimustenmukainen 0%
Oletetusti vaatimustenmukainen 50 %
Vaatimustenmukainen 80 %
Erinomainen 100 %

Yritys, jolla on eniten "erinomaisia" pistemdadrid térkeimpien kriteerien osalta (kriteerit, joille
foimeksiantaja on anfanut korkeimman pistemdadrdn), saa sis korkeimman pistemdadran
laatukriteerien osalta. Laatukriteerien arvioinnista saadut pisteet lisGtddn hinnan arvioinnista
saatuihin pisteisiin "parhaan hinta-laatusuhteen "tarjoajan madrittelemiseksi.

Pisteytyskriteerien maaritelmat

Ei sovelleta TassG oftetaan huomioon se, ett@ kaikkia seikkoja ei sovelleta
kaikkiin asiakkaisiin. Kriteerid ei sovelleta kyseistd tarjouskilpailua
ratkaistaessa, eikd sitd ndin ollen pisteytetd. "Ei sovelleta" -arviota
ei saa kayttdd umpimdhkdisesti, vaan se on perusteltava
tarjouksen vaatimusten osalta. Esimerkiksi
"videovalvontagjdrjestelmad" koskevaa perustetta ei sovelleta,
ellei tatd teknologiaa kaytetd sopimuksen taytantdédnpanossa.

Ei Tatéa arviota sovelletaan, jos annetut tiedot eivat lainkaan vastaa
vaatimustenmukainen | toimeksiantajanvaatimuksia. Sité ei saa kayttdd, jos tietystd
seikasta ei anneta tietoja.

Oletetusti Annettujen tietojen pohjalta ei ole mahdollista t&ysin arvioida,
vaatimustenmukainen | vastaako kyseinen seikka vaatimuksia.

Vaatimustenmukainen | Annetut tiedot vastaavat t@ysin tarjouspyyntéilmoituksessa
esitettyjd vaatimuksia sekd toimeksiantajan odotuksia.

Erinomainen Kyseinen seikka ylittdd vaatimukset ja odotukset, ja se on osoitus
poikkeuksellisenkorkealaatuisesta palvelusta ja sopimuksen
onnistuneesta taytantédnpanosta.
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Esimerkki

Seuraavassa esimerkissd hankkija on paattanyt jakaa 100 pistettd seuraavasti:

Hinta 40 pistetta

Laatu 60 pistetta

Jakautuminen:

1. Vartiointihenkiléstd 17
2. Sopimuksen hallinta 5
3. Sopimuksen toteutus 20
4. Sopimuksen infrastruktuuri 10
5. Yksityinen turvallisuuspalveluyritys 8

1. Vartiointihenkilosto

Ei Oletetusti .
. . Vaatimuste . . .
. . vaatimusten vaatimusten . Erinomainen Painotettu
Pisteet Ei sovelleta . ) nmukainen . .
mukainen 0 mukainen 80% 100 % pistemadrd
% 50 % °
1.1 Taustojen tarkistus, valinta, rekrytointi
Dokumentoitu
taustojen 0 v 0
tarkistusprosessi
Todisteita yksityisen
turvallisuushenkildst
on taustojen
tarkistusta koskevan 3 v 1.5
lains&addé&nndén
noudattamisesta
Erillinen taustojen
tarkistushenkildstd 0 v 0
Rekrytointi
sosiaaliset
o 3 v 1.5
n&kdkannat
huomioiden
1.2 Taidot ja kyvyt
Peruskoulutus 3 V4 3
Lisékoulutus 1 v 1
Erikoiskoulutus 1 v 0.5
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Ei Oletetusti

. R Vaatimuste . .
Pisteet Ei sovelleta vaatimusten vaatimusten nmukainen Erinomainen
mukainen 0 mukainen 80 % 100 %
% 50% °

Kertauskoulutus 0 v
Erillinen
koulutushenkil®std /- 0 v
filat
Koulutusmoduulit/o

A 0 v
petussuunnitelmat
Muut taidot 0 v
U_ro jo.kouluTL{s ovat 0 v
sidoksissa foisiinsa
1.3 Kokemus
Todisteet riittGvasta 9 /
kokemuksesta
Yhteistyd muiden
organisaatioiden/vi 0 v
ranomaisten kanssa
1.4 Ty6olosuhteet
Sertifikaaftti
tydehtosopimusten,
kansallisen sosiaali-
ia 2 v
tyélainsédadannon
noudatftamisesta
Selked, lGpindkyvéa 0 v
palkkarakenne
Valitusten kdasittely
Palaute ja 0 v/
ehdotukset
Vahingonkorvausjdr
jestelyt 2 v/
YHTEENSA 17
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2. Sopimuksen hallinta

Ei Oletetusti .
. : Vaatimuste . . .
Pisteet Ei sovelleta vaatimusten  vaatimusten nmukainen Erinomainen Painotettu
mukainen 0 mukainen 80 % 100 % pistemadrd
% 50 % ?
2.1 Sopimuksen hallintaryhma
Selkedt taloustiedot 0 v 0
Hallintaryhnmén
pdatevyydet 3 v 2.4
Hallintaryhnmén
kokemus z v 1.6
Vastuut ja
standardit 0 v 0
2.2 Tukipalvelut
Tukipalvelut 0 v 0
YHTEENSA ) 4.0

3. Sopimuksen toteutus

Ei Oletetusti .
. . Vaatimuste . . .
. . vaatimusten vaatimusten . Erinomainen Painotettu
Pisteet Ei sovelleta X R nmukainen . e
mukainen 0 mukainen 80% 100 % pistemadrd
% 50 % ?
3.1 Hdllinnasta paikan pddlla vastaava henkilé
Todiste
i . S v 5
pdatevyydestd
Sopimuskohtainen
opimt 2 v 2
fietotaito
Vastuuhierarkia 1 v 0.5
3.2 Toimintasuunnitelma
Toimintasuunnitelm
0 v 0
an kattavuus
Ty&vuorolistakdytan
v Y 0 v 0
16
Ty&vuorolistan
Y 4 v 4

joustavuus
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Ei Oletetusti .
. ; Vaatimuste . . .
. . vaatimusten vaatimusten . Erinomainen Painotettu
Pisteet Ei sovelleta . ) nmukainen . .
mukainen 0 mukainen 80 % 100 % pistemadrd
% 50% °
Pakollisen
s 0 v 0
raportoinnin kayttd
Valvonnan
v
tehokkuus 1 0.5
Tyodvuorolistan
sosiaaliset 5 v 4
nakdkannat
3.3 Laadunvalvonta
Sis@inen tai
kolmannen
1 v 0.8
osapuolen
valvontamekanismi
Obijektiivinen
) 1 v 0.8
laadunvalvonta
YHTEENSA 20 17.6

4. Sopimuksen infrastruktuuri

Ei Oletetusti .
. R Vaatimuste . . .
. . vaatimusten  vaatimusten . Erinomainen Painotettu
Pisteet Ei sovelleta . . nmukainen . e
mukainen 0 mukainen 100 % pistemadrd

% 50% 8%
4.1 Vdlineet

Kansallisten

aseita/ajoneuvoja/

vdlineitd koskevan v/
lainsaad&nndén

noudattaminen

(soveltuvin osin)

Tyokalujen
soveltuvuus
toimintasuunnitelm
aan

Terveyden ja

turvallisuuden

noudattaminen 0 v 0
vdalineiden

kdsittelyssa

Tyokalujen/vdlineid

en sadnndllinen 0 v 0
huolto
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Tyokalujen ja
vdlineiden takuu

Tyokalujen
kasittelyyn liittyvat
vastuujarjestelyt

Erikoiskoulutus
tydkalujen/vdlineid
en kdsittelyyn

4.2 Tekninen tuki

Kaikkien vdlineiden
valmius
sopimusehtojen
mukaan

Selked tekninen tuki

taattu kaikille
vdlineille

YHTEENSA

Ei
Pisteet Ei sovelleta voohrr.wus‘ren
mukainen 0
%
0 v
3
1
0 v
2
10

5. Yksityinen turvallisuuspalveluyritys

Oletetusti .
] Vaatimuste . . .
vaatimusten . Erinomainen Painotettu
. nmukainen . e
mukainen 80 % 100 % pistemadrd
50 % °
0
4 2.4
v 0.5
0
v 2

5.1 Kokemus ja maine

Tarjottujen
palvelujen m&ard

Kokemus
markkinoilla

Jatkuva/aiempi
yhteistyd
viranomaisten
kanssa

Hyv& maine
tyoéterveyden ja
turvallisuuden
osalta

Ei
vaatimusten
mukainen 0
%

Pisteet Ei sovelleta

0 v
0 v
0 v
2

Oletetusti

vaatimusten Voohm.us’re Erinomainen Painotettu
) nmukainen . -
mukainen 80% 100 % pistemadrd
50 % ?

0

0

0

v 1.6
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Hyvitysjariestelmd
ty6-/vapaa-ajalle

Terveys-ja
turvallisuusriskien
arviointi

Maine asiakkaan
fietojen
salassapidon osalta

Tietosuojamenetel
mat

Pisteet

5.2 Etiikka, yrityksen filosofia ja ohjesdcdnto

Yrityksen
yhteiskuntavastuun
noudattaminen

Eettiseen
liketoimintaan
littyvat asiakirjat

Liiketoiminnanjatku
vuusohjelma
Siséinen
vaatimustenmukais
uus-/laatuohjelma

YHTEENSA

Ei
. vaatimusten
Ei sovelleta .
mukainen O
%
v
v
v
v
v
v

Oletetusti
vaatimusten
mukainen
50 %

Vaatimuste
nmukainen
80 %
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Tulos

Edelld kuvatun esimerkin arvioinnin tuloksena hankkijalla on yleiskuva, jota voidaan vertailla
muiden tarjoajien suorituskykyyn eri laatukriteerien mukaan. Téssd esimerkissd tarjoaja on
suoriutunut seuraavasti laatukriteerien mukaan.

Laatukriteerit Pisteet Annetut pisteet
Vartiointihenkildstd 17 12.1
Sopimuksen hallinta 5 4.0
Sopimuksen toteutus 20 17.6
Sopimuksen infrastruktuuri 10 8.9
Yksityinen fturvallisuuspalveluyritys 8 4.1

Yhteensa
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Liite 2 - Poissulkemis-, valinta- ja sopimuksen tekokriteerit

Tama liite tarjoaa yleiskuvauksen EU:n julkisia hankintoja koskevan lainsaadannon siséltémistd
poissulkemis-, valinta- ja tekokriteereistd. Kriteerit sitovat vain yksityisi@d turvallisuuspalveluja
hankkivia viranomaisia. Kriteerien hyddyntdmistd suositellaan kuitenkin myds  yksityisille

hankkijoille.
1. POISSULKEMISKRITEERIT

Hankintaviranomaisten on
suljettava tarjoaja pois
tarjouskilpailusta, mikdali

heille on annettu
lainvoimainen tuomio
jostain seuraavasta
syysta:

Osallistuminen
rikollisj@rjestdn toimintaan

Ei
vaatimustenmukainen

Vaatimustenmukainen Huomautuksia

Korruptio

Petos

Terrorismirikokset tai
terroritoimintaan liittyvét
rikokset

Rahanpesu tai terrorismin
rahoitus

Lapsitydvoima ja muut
ihmiskaupan muodot

Verojen tai
sosiaaliturvamaksujen
maksuvelvollisuuden
laiminlyonti
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LisGksi
hankintaviranomaiset
voivat sulkea tarjoajan Ei

pois . . Vaatimustenmukai
vaatimustenmukai

hankinfamenettelysta tai nen

. . . nen
jé@senvaltiot voivat vaatia

sen poissulkemista
seuraavissa filanteissa:

Ei noudata EU-,
ympdristd-, sosiaali- ja
tydlains&ddanndn ja
tydehtosopimuksia

Huomautuksia

On tehnyt konkurssin tai
sen osalta on
k&ynnistetty
maksukyvyttémyys- tai
likvidaatiomenettelyja

Syyllistynyt ammatin
harjoittamiseen littyvadn
vakavaan virheeseen,
joka kyseenalaistaa sen
rehellisyyden

On tehnyt muiden
talouden toimijoiden
kanssa sopimuksia, joilla
pyritéan

vadaristdmadn kilpailua

Eturistiriita

Toiminnassa on esiintynyt
merkittdvid tai toistuvia
puutteita aikaisemman
sopimuksen jonkin
keskeisen vaatimuksen
foteuttamisessa

On pyrkinyt
vaikuttamaan
epdasianmukaisesti
hankintaviranomaisen
padtdksentekomenettely

yn
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Tarjoqja, joka ei taytd jonkin pakollisen luokan vaatimuksia, jGtetdan valittémdasti
tarjouskilpailun ulkopuolelle. Tarjoaja, joka ei taytd jonkin valinnaisen luokan vaatimuksia,
voidaan jattad tarjouskilpailun ulkopuolelle.

2. VALINTAKRITEERIT

Kelpoisuus harjoittaa ammattitoimintaa

Seuraavat vaatimukset

voivat koskea tarjoagjia:

=

. . Vaatimustenmukainen Huomautuksia
vaatimustenmukainen

On merkitty johonkin niiden
sijoitfautumisjasenvaltiossa
pidettdvadn ammatti- tai
kaupparekisteriin

Jos talouden toimijoilla on
palveluja koskevissa
hankintamenettelyissd
oltava erityinen lupa tai jos
niiden on oltava tietyn
organisaation jasenid
voidakseen suorittaa
kyseistd palvelua
alkuperdmaassaan

Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne

Seuraavat vaatimukset

voivat koskea tarjoagijia:

=

. . Vaatimustenmukainen Huomautuksia
vaatimustenmukainen

Tietty vuotuinen
vahimmaislikevaihto, johon
kuuluu tietty
vahimmaislikevaihto
hankintasopimuksen
kattamalla alalla

Tiedot tilinp&atodksesta,
josta kdy iimi esimerkiksi
varojen ja velkojen vdliset
suhteet

Asianmukainen
ammatinharjoittajan
vastuuvakuutus
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Tekninen suorituskyky

I i fimukset Ei
SSUCIEREI VEIHINTIY S I Vaatimustenmukainen Huomautuksia

voivat koskea tarjogjia: vaatimustenmukainen

RiittGvasti kokemusta, miké
on osoitettava viittaamalla
tarpeen mukaan
aikaisemmin toteutettuihin
sopimuksiin (esimerkiksi
luettelo suoritetuista téistd
enint&dn viimeisten viiden
vuoden gjalta sekd
serfifikaatit todistuksena
tyydyttévasti suoritetuista
keskeisistd tehtdavistd ja
tuloksista)

Tarjoajan, urakoitsijan tai
urakan esimiesten tekninen
ja ammatilinen patevyys
voidaan myos todistaa
koulutus- ja
ammattitodistuksilla,
olettaen ettei niitd arvioida
tekokriteering

Hankintamenettelyissd,
joiden kohteena on
kokoonpano- tai
asennustoimia edellyttavid
tavaroita, palveluja tai
rakennusurakoita, talouden
toimijoiden ammatillinen
pdatevyys palvelujen
suorittamiseksi taikka
asennustoimien tai
rakennusurakan
toteuttamiseksi voidaan
arvioida niiden
ammattitaidon,
tehokkuuden, kokemuksen
ja luotettavuuden osalta

Tarjogja, joka ei tdytd jonkin luokan vaatimuksia, jGtetddn valittémasti tarjouskilpailun
ulkopuolelle. Jos yrityksen oletetaan tayttévan vaatimukset, siltd voidaan pyytad lisatietoja.
Oletetusti vaatimustenmukainen tarjoaja arvioidaan vaatimustenmukaiseksi hylk&&mis- ja
valintaperusteiden osalta.
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3. SOPIMUKSEN TEKOKRITEERIT

Sopimus myodnnetddn taloudellisesti edullisimman tarjouksen perusteella, ja arviointi perustuu
seuraaviin asioihin:

a) hinta tai kustannukset kayttadmalld kustannustehokkuusmallia

b) hinta-laatusuhde, joka on arvioitava esimerkiksi laadullisten, ympdristéon liittyvien
ja/tai sosiaalisten ndkoékohtien kannalta

c) laatu, mukaan lukien tekninen patevyys

d) sopimuksen toteutukseen osoitetun henkildston péatevyys ja kokemus, jos osoitetun
henkildston laadulla voi olla merkittévé vaikutus hankintasopimuksen toteuttamisen
fasoon

e) kustannustekij@ voidaan esittédd myds kiintedn hinnan tai kustannuksen muodossa,
jolloin talouden toimijat kilpailevat sen perusteella ainoastaan laatuperusteista

f) Jdasenvaltiot voivat saatad, ettd hankintaviranomaiset eivat saa kayttad pelkastadan
hintaa sopimuksen tekokriteerind.
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Liite 3 - Hankintailmoitukset

Hankintailmoitus on tdrked asiakirja, jonka tulee sisaltad kaikki tietyn tarjouksen edellyttadmat
tiedot. Vaikka julkiset hankintaviranomaiset on velvoitettu noudattamaan hankintailmoituksen
laadintaa koskevaa lainsaadantéd, myds muut hankkijat voivat hyddyntad alla kuvattuja
esimerkkejd EU:n julkisia hankintoja koskevan direktiivin 2014/24/EU litteen V osassa C
sGadetyn mukaisesti.

Hankintailmoituksiin sisdllytettavat tiedot

* Hankintaviranomaisen nimi, tunnistenumero (jos tastd sdaddetddn kansallisessa
lains&dddanndssd), osoite, myds NUTS-koodi, puhelin- ja faksinumero sekd sahkdposti- ja
internetosoite. Jos liséfietoja antaa jokin toinen yksikkd, tfadman yksikén vastaavat tiedot.

Sahkdposti- tai internetosoite, josta hankinta-asiakirjat ovat ilmaiseksi, rajoituksetta,
suoraan ja kokonaan kaikkien saatavilla.

Jos hankinta-asiakirjoja ei ole asetettu ilmaiseksi, rajoituksetta, suoraan ja kokonaan
kaikkien saatfaville 53 artiklan 1 kohdan toisessa ja kolmannessa alakohdassa
mainituista syistd, tieto siitd, miten ne voi saada.

Hankintaviranomaisen tyyppi ja pddasiallinen toimiala.

Tapauksen mukaan maininta siita, ettd hankintaviranomainen on
yhteishankintayksikkd, tai siitd, ettd menettelyyn littyy jonkin  muun muotoista
yhteishankintaa.

CPV-koodit; jos hankintasopimus on jaettu osiin, ndma fiedot on esitettdva kustakin
osasta.

Kun kyseess@d ovaft rakennusurakkasopimukset, NUTS-koodi, jolla ilmaistaan
rakennustdiden pddasiallinen suorituspaikka, ja kun kyseessd ovat tavara- ja
palveluhankintasopimukset, NUTS-koodi, jolla iimaistaan pddasiallinen toimitus- tai
suorituspaikka.

Hankinnan kuvaus: rakennusurakan luonne ja laajuus, tavaroiden luonne ja maard tai
arvo, palvelujen luonne ja laajuus. Jos hankintasopimus on jaettu osiin, nGma tiedot on
esitett@va kustakin osasta. Tapauksen mukaan mahdollisten vaihtoehtojen kuvaus.

Hankintasopimuksen tai -sopimusten arvioitu suuruusluokka: jos hankintfasopimus on
jaettu osiin, néma tiedot on esitettdva kustakin osasta.

Mahdollisuus tai kielto esittdd vaihtoehtoja.

Tavaroiden toimituksen, rakennusurakoiden toteutuksen tai palvelujen tarjoamisen
aikataulu ja mahdollisuuksien mukaan hankintasopimuksen kesto.

* Jos kyseessd on puitejarjestely, maininta sen suunnitellusta kestosta ja tarvittaessa
perustelut yli nelivuotiselle jarjestelylle. Mahdollisuuksien mukaan maininta
tehtdvien hankintasopimusten arvosta tai suuruusluokasta ja siitd, kuinka usein
hankintasopimuksia tehdadn, sekd osallistuvien talouden toimijoiden maarasta ja
mahdollisesta ehdotetusta enimmdaismadrasta.
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* Jos kyseessd on dynaaminen hankintajdrjestelmd, maininta sen suunnitellusta
kestosta. Mahdollisuuksien mukaan maininta fehtdvien hankintasopimusten
arvosta tai suuruusluokasta ja kuinka usein hankintasopimuksia tehdadn.

* Osallistumisedellytykset, mukaan lukien seuraavat tiedot:

* Tapauksen mukaan maininta siitd, onko kyseinen hankintasopimus varattu
suojatyokeskuksille tai onko sen toteuttaminen varattu suojatydohjelmien
yhteyteen;

Tapauksen mukaan maininta siitd, onko palvelun suorittaminen lakien, asetusten
tai hallinnollisten mdadrdaysten nojalla varattu tietylle ammattikunnalle; viittaus
kyseiseen lakiin, asetukseen tai hallinnolliseen maardykseen,

Luettelo ja lyhyt kuvaus talouden niisté ftoimijan asemaa koskevista perusteista,
joiden pohjalta t&mada voitaisin  sulkea  tarjouskilpailun  ulkopuolelle, ja
valintaperusteista; mahdollisesti vaadittava(t) suorituskyvyn vahimmaistaso(t);
maininta vaadituista tiedoista (omat lausunnot, asiakirjat).

* Hankintasopimuksen tekomenettelyn lqgji; tapauksen mukaan perustelut nopeutetun
menettelyn kaytdlle (avoimissa ja rajoitetuissa menettelyissd sekd tarjousperusteisissa
neuvottelumenettelyissd).

Tapauksen mukaan maininta siitd,

* liittyykd menettelyyn puitejdriestely;

* liittyykd menettelyyn dynaaminen hankintajariestelma;

* iittyykd menefttelyyn sahkdinen huutokauppa (jos kyseessé on avoin tai rajoitettu
menefttely tai tarjousperusteinen neuvottelumenettely).

Jos hankintasopimus on jaettu osiin, maininta siitd, voiko tarjouksen tehdd yhdestd,
useammasta vai kaikista osista. Maininta siitd, onko osien, jotka voidaan myoént&ad
yhdelle tarjogjalle, maarad mahdollisesti rajoitettu. Jos hankintasopimusta ei ole jaettu
osiin, perustelut tdlle, jollei nGitd tietoja ole annettu erillisessa selvityksessa.

Jos rajoitetussa menettelyssa, tarjousperusteisessa neuvottelumenettelyssd,
kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd tai  innovaatiokumppanuudessa  kdytetddn
mahdollisuutta rajoittaa niiden ehdokkaiden mdaadrad, joita pyydetddn jattdmadn
farjous tai jotka pyydetddn neuvotteluun tai vuoropuheluun: ehdokkaiden
vahimmaismdadrd ja tarvittaessa ehdotettu enimmdaismadréd sek& ehdokkaiden
valinnassa sovellettavat puolueettomat perusteet.

Tarjousperusteisessa neuvottelumenettelyssd, kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa ja
innovaatiokumppanuudessa tarvittaessa maininta vaiheittaisesta menettelystd, jolla
neuvoteltavien tarjousten tai kasiteltGvien ratkaisujen madardd rajoitetaan asteittain.

Hankintasopimuksen toteuttamiselle asetetut mahdolliset erityiset ehdof.

Hankintasopimuksen tai -sopimusten tekoperusteet. Lukuun ottamatta tapauksia, joissa
kokonaistaloudellisesti edullisin farjous madritetddn yksinomaan hinnan perusteella, on
mainittava perusteet, joilla valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, ja niiden
painotus, jos niitd ei ole ilmoitettu eritelmissd tai, jos on kyse kilpailullisesta
neuvottelumenettelystd, hankekuvauksessa.
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Lite 3 - Hankintailmoitukset

Madraaika farjousten vastaanottamiselle (avoimet menettelyt) tai
osallistumishakemusten vastaanottamiselle (rajoitetut menettelyt, tarjousperusteiset
neuvottelumenettelyt, dynaamiset hankintajarjestelmat, kilpailulliset
neuvottelumenettelyt, innovaatiokumppanuudet).

* Osoite, johon tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava.
* Avoimissa menettelyissé

* aika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa;
* tarjousten avaustilaisuuden pdiva, kellonaika ja osoite; henkildt, jotka saavat olla
lGsnd tarjousten avaustilaisuudessa.

* Kieli tai kielet, jolla tai joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset on laadittava.
* Tapauksen mukaan maininta siitd,

voiko tarjoukset tai hakemukset [Ghettdd sahkoisesti,
tehddadankd filaukset sahkdisesti,

hyvaksytdankod sahkdinen laskutus,

kaytetddnkd sahkoisid maksuja.

Tieto siita, littyykd hankintasopimus unionin rahastoista rahoitetfuun hankkeeseen
ja/tai ohjelmaan.

Muutoksenhakuelimen nimi  ja osoite sek&@ mahdolliset  vdlitysmenettelyt.
Muutoksenhakumenettelyjen madrdaikoja koskevat tarkat tiedot tai tarvittaessa sen
yksik&n nimi, osoite, puhelin- ja faksinumero sekd sahkdpostiosoite, josta ndma fiedot
voi saada.

Jos kyseessd on toistuva hankinta, tulevien ilmoitusten arvioitu julkaisuajankohta.
Pdiva, jona iimoitus on |Gheteftty.
Tieto siitd, sovelletaanko hankintasopimukseen GPA-sopimusta.

Muut fiedoft.
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